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1. INFORMACIONI RRETH SHOQERISE ALBSIG SH.A.

Albsig sh.a. (“Shogéria”) éshté themeluar né vitin 2004 si njé shogéri sigurimi me
vendndodhje né Shqgipéri.

Shogéria éshté njé shoqéri aksionare me kapital té pérbashkét, e regjistruar sipas Ligjit
Shqiptar nr.7638, dt.19 Néntor 1992 “Pér Shogeérité Tregtare” dhe e regjistruar né Regjistrin
Tregtar té Shqgipérisé me vendim té Gjykatés sé Rrethit té Tiranés, Nr. 28164, daté 9 Janar
2004.

Shogéria operon sipas njé license té leshuar nga Autoriteti Mbikéqyrjes Financiare (“AMF"),
meé pérpara i njohur si Autoriteti Mbikéqyrés i Sigurimeve ("AMS”), pér tregtimin e policave
teé pérgjithshme té sigurimit sipas rregullave t€é AMF-sé né ferritorin e Republikés sé
Shqjipérisé.

Autorizimi pér té ndérmarré akfivitetet e sigurimit té jo-jetés éshté marré meé daté 19
Qershor 2004, ndérsa licensa gé specifikon klasat e aktiviteteve éshté leshuar mé daté 10
Shtator 2004 nga AMS.

Aktivitetet kryesore té biznesit pérfshijné dhénien e shérbimeve té sigurimit pér mjetet
motorike, pasuring, shéendetin, dhe produkte té tjera té sigurimit jo-jeté. Shoqgéria ka 25
degé gjithésej né qytetet: Tiraneg, Durrés, Dibér, Sarandég, Shkodér, Fier, Korgé, Elbasan, Vlore,
Lezhé, Kukeés, Gjirokastér, Berat, Kavajé, Lushnje.

Mé 31 Dhjetor 2021, Shogéria ka patur mesatarisht 243 punonjés dhe drejtues (mée 31
dhjetor 2020: 234).

Shogéria Albsig sha ka Provigjione teknike t€ mbuluara me aktive dhe Aftési paguese mbi
nivelin e kérkuar nga ligji. Pozicioni financiar me 31 Dhjetor 2021 éshté (1,829,398,041 leke
(15.1 milion euro).

Gjate vitit 2019 Shogéria ka themeluar shogérine Albsig Jeté sha me aktivitet né Shqgipéri
pér produktet e jetés.

Shogéria zotéron 100% t€ aksioneve. Albsig Jeté sha operon sipas licensés nr.13 té leshuar
nga AMF, pér té ushfruar veprimtari sigurimi jeté sipas rregullave t& AMF-sé né territorin e
Republikés sé Shqipérisé. Autorizimi pér t€ ndérmarre akfivitetet e sigurimit té jetés éshte
marré né daté 13 Shtator 2019.




1.1. Misioni dhe Vizioni

MISIONI @

Klienti, prioriteti yne. Ne tejkalojme pritshmerite e tij
permes sherbimit, integritetit dhe profesionalizmit.

VIZION1

Te jemi zgjedhja e pare e ¢do klienti. Ne rritemi
bashke me klientéet tane.

101507401 §.Y

Besim dhe solidaritet me klientet per te arritur
suksesin e perbashket.




1.2. Profili i Shogerise

Emrii Shogerise:

Anetaret e Keshillit Mbikeqgyres:

Drejtor i Pergjithshem:

Lokalizimi i Zyrave Qéendrore:

Data e Themelimit:

Kapitali Themeltar:

Numri i Punonjésve:

Ak tiviteti:

Tel:

Website:

Kontakt:

ALBSIG sh.a.

Z. Shefget Kastrati

Z. Arben Breshani

Zn,j. lda Mugmataij

Z. Muharrem BARDHOCI

Rr. “Barrikadave”, 1001,
No. 10 - Tirana, Albania

09/01/2004
879,460,000 leke
243

Ne cilesine e siguruesit
te (Jo-Jetes)

+355 4 22 54 770
+355 4 22 54 764

www.albsig.al

info@albsig.al




1.3. Mesazh i Drejtorit te Pergjithshem

T¢ nderuar klienté dhe bashképunétore,

Jam krenar té ndaj me Ju, Raportin Vjetor
pér shogeriné Albsig sh.a. pér vitin 2021,
né mweé wvit qé paraqiti  sfida 1€
Jashtézakonshme dhe té papritura.

Albsig ofroi mjé té ardhme mé té
guximshme, 2021 nuk ishte sigurisht nje
W vit 1 lehté: nga performanca me ¢éshijet e
| véshiira  q¢  duhen adresuar pér té
ndithmuar tregun tonén dhe shogérine té
ecin pérpara. Duke pasé keteé qasje éshté

pérpjekur per té kontribuar né ndértimin e njé tregu té géndrueshem dhe elastik
qé mund té nxisé rritjen dhe inovacionit né vijim.Performanca joné e forté
financiare né 2021 dhe progresi do té presin gé pérfitime té métejshme do té
béhen mé té dukshme dhe té vlefshme gjate viteve né vazhdim.
Aktualisht po jetojmé njé periudhé té njé risku té rritur, apo pérjetuar pér 75
vjet. Ne po jetojmé né kohé sfiduese, por besojmé se kemi burimet, ekspertizén
dhe platformén per té nxitur rritjen e géndrueshmeduke ndihmuar shogérité
dhe komunitetet t't pérgjigjen sfidave.
Me kété bazé té géndrueshme, do té vazhdojmé té sigurojmé dhe té permbushim
pérgjegjeésité dhe pérkushtimin e té gjithé njerézve tané dhe do té doja té
vlerésoja zellin e tyre pér t'iu pérgjigjur njé pandemie globale dhe tant njé
periudhe mé té getésuar pandemike.
St industri, jemi té gatshém dhe té afté per té mbéshtetur bizneset, komunitetet
dhe njerezit ne 2022 dhe mé tej. Sigurimi ka njé rol kritik pér té luajtur, duke
ofruar produkte dhe shérbime kaq jetike nevojiten pér t'iu pérgjgjur njé
problematike mé komplekse dhe té kushtueshme té riskut, duke mbajtur asetet
qgé mund té mbéshtesin reagimin e shogérisé ndaj té rejave dhe risqeve té
shfaqura.
Faleminderit g¢ keni gené prezent pér klientét tané dhe njeri-tjetrin.
Faleminderit per mbéshtetjen e vazhdueshme.
Me/respekt,
Muharrem Bardhoci




1.4. Struktura Qeverisese

QEVERISJA E SHOQERISE

ASAMBLEJA E PERG JITHSHME E AKSIONAREVE

Shogéria ALBSIG sh.a. eshté né pronési:
e Z. Shefget Kastrati 100 %

KESHILLI MBIKEQYRES | SHOQERISE
Anétaret e Keshillit Mbikeqyres:

e Z. Shefget Kastrati - Kryetar

e Z. Arben Breshani - Anéetar

e Znj. llda Mu¢gmataj - Anéetare

KOMITETET
e Komiteti i Administrimit té Riskut
e Komiteti i Auditimit t& Brendshém

DREJTOR | PERG JITHSHEM
e Z. Muharrem Bardhoci

DEPARTAMENTET / DEGET
ALBSIG éeshté i organizuar né 7 Departamente
ALBSIG ka 26 degé, té€ vendosura né ¢do qytet né Shqipéri
Numri i t€ punésuarve éshtée 243
Kapitali i paguar i shogérisé mé 31 Dhjetor 2021
éshte 879,460,000 Leke
e Kapitali sé bashku me fitimin e mbartur me 2021
eéshte 1,829,398,041 (15.1 milion euro)




1.5. Veprimtari Sigurimi Jo-Jete i Shogerise ne Klasat e Sigurimit

Licenca i jep té drejtéen Shogérise sé Sigurimeve Albsig sh.a. e
kryerjes sé operacioneve té sigurimit ne cilesiné e operatorit te
Jo-Jetés sipas grupeve te sigurimit t€ listuara me poshte:

* Grupinr. 1 “Aksidente”

* Grupi nr. 2 “Sémundijet”

* Grupi nr. 3 “Mjete tokésore” (té ndryshme nga ato gé lévizin mbi shina)
* Grupi nr. 4 “Mjete lévizése mbi shina”

* Grupi nr. 5 “Avionet”

* Grupi nr. 6 “Anijet”

* Grupi nr. 7 “Mallrat né transport”

* Grupi nr. 8 “Zjarri dhe forcat e natyrés”

* Grupi nr. 9 “Démtime té tjera té pasurise”

* Grupi nr. 10 “Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i automjeteve”

* Grupi nr. 11 “Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i avionéve”

* Grupi nr. 12 “Pérgjegjésité civile nga pérdorimi i anijeve”

* Grupi nr. 13 “Pérgjegjésité civile té pérgjithshme”

* Grupi nr. 14 “Sigurimi i kreditit” Licencimin e shogérisé sé sigurimit té

Jo-Jetés Albsig sh.a., pér zgjerimin e ushtrimit t& veprimtarisé
né klosén e 14-té té sigurimit, me vendim Nr. 21, daté
27.02.2020.

* Grupi nr. 15

“Garancité”




Shogéria Albsig,

ndihmon pér té krijuar

njé boté mé té guximshme

duke mbrojtur até qé ka mé shumé
réndési pér klientét tané,

duke 1 ndihmuar té shérohen

né kohé nevoje dhe né ndértimin

e njé elasticitetit

té ndarjes sé riskut.




1.6. Qellimi i Raportit Vjetor te Shogerise

Qéllimi i ketij Raporti Vjetor té shogerise,
éshte strategjik sepse ofron njé pamje gjithépérfshirese
se si pérmbushim géllimin pér té krijuar njé bote
meé té guximshme pérmes katér strategjive tona prioritetet;
performanca, digjitalizimi, kultura dhe geéllimi.

Qéllimi yné mbéshtetet nga nje gellim unifikues: ndarja e riskut peéer
te krijuar nje boté me té guximshme.

Prioritetet tona strategjike: do té vazhdojmé te pergéndrohemi né
kater prioritetet strategjike, duke dhéne vlereé ne nje botée ge
ndryshon me shpejteési.




Albsig

duke 1u referuar situatés sé pandemisé
ka rivlerésuar masat e marra

té pérshtatura me situatén dhe

aktet normative né fuqi duke qéné

né njé koherencé né lidhje me to,

pér vazhdimésiné e aktivitetit

né kushtet e pandemisé me ané

té planeve té veprimit dhe éshté
gjithmoné né rivlerésime periodike

né ndihmé té punonjésve

dhe klientéve té saj.




1.7. Kater Prioritetet Strategjike teé Shoqgerise Albsig sh.a.

1. Performanca

Né vitin 2021 Albsig raportoi njé kthim té forté né pérfitim, me njé fitim te
pergjithshem prej 287 milion para tatimit (2020: prej 193 milion) .

Albsig Sh.a. ka provigjone teknike té mbuluara me aktive dhe Aftési
Paguaese mbi nivelin e kérkuar nga ligji. Fokusi yné né performancen e
gendrueshme dhe fitimprurése vazhdon dhe pér vitin 2022 dhe do te
mbeéshtetet nga kuadri mbikéqyrés i bazuar né parime dhe ofrimi i njé
qasje té diferencuar pér planifikimin e biznesit.

2. Digjitalizimi

Kjo strategji eshté e fokusuar pér vendosjen e té dhénave té garta dhe
te sakta nepéermjet péerdorimit té njé tregu standard e té gjere té té
dhénave.

Duke vepruar késhtu, do té ofrojmé efikasitet t&€ prekshém tregu, duke
perfshiré koston e reduktuar dhe kompleksitetin e té bérit biznes.

3. Kultura

Né vitin 2021 vazhduam angazhimin toné né ndértimin e njé themeli te
forte per te krijuar njé kulturé té larmishme, gjithépérfshirese dhe me
performanceé te larté né té gjithé shogérine Albsig sh.a.

4. Qellimi

Kemi vendosur Mjedisin, Socializimin, Qeverisjen né gendeér té gjithckaje
ge béjme.

Ne synojmeé té udhéheqim tregun duke vazhduar zhvillimin e praktikave
te géndrueshme né 2022.




1.8. Performanca Financiare e Albsig sh.a.

PRIMI | SHKRUAR BRUTO

3 ° 3 MILIARDE LEKE

2020: 5 >
2.7 MILIARDE LEKE

RAPORTI | KOMBINUAR

RAPORTI | SHPENZIMEVE

FITIMI PARA TATIMIT

2 87 MILION LEKE

2020: >
193 MILION LEKE

RAPORTI | HUMBJES

FITIMI | NENSHKRUAR

2 40 MILION LEKE

2020: >
160 MILION LEKE




2. QASJA COVID-19 DHE NDRYSHIMET NE INDUSTRINE E SIGURIMEVE

2.1. Hyrje

Institucionet financiare duhet té pérshtaten me njé boté gé ndryshon me shpejtesi e
karakterizuar nga risge té reja dhe ne zhvilime té nxitura nga ekspozimet kibernetike
lidhur me teknologjiné, njé barré né rritje e pajtueshmeérisé dhe problemet e Covid-19. Né
té njéjten kohé, sjelljia dhe kultura e institucioneve financiare pérfshihet ne njeé game te
gjeré palesh té interesuara né fusha té tilla si géndrueshmeéria, praktikat e punésimit,
diversiteti dhe pérfshirja. Sipas Barometrit té Riskut Allianz 2021, né njé anketé té zhvilluar
me 900 té anketuar problemet mé t€ medha té hasura lidhen me: Incidentet kibernetike,
shpérthimi i pandemisé dhe ndérprerja e biznesit e ndjekur nga ndryshimet né legjislacion
dhe rregullore — té nxitura nga mjedisi, shoqgéria dhe geverisja. Mjedisi COVID-19 po ofron
gjithashtu lehtési pér keqdashésit ge kéerkojné te shfrytézojné krizén pasi pandemia ¢oi né
njé rritje té shpejté dhe kryesisht t€ paplanifikuar té punés nga shtépiaq, tregtisé elektronike
dhe digjitalizimit. Pavarésisht shpenzimeve té konsiderueshme té sigurisé kibernetike,
kompanité e shérbimeve financiare jané njé objektiv térheqgés dhe pérballen me nje game
té gjeré kércénimesh kibernetike.




2.2. Qasja Covid-19 dhe Ndryshimet née Industriné e Sigurimeve

Rimekémbja ekonomike globale nga recesioni i shkaktuar nga Pandemia e COVID-19
vazhdon por éshté duke u ngadalésuar. Pas njé tkurrjeje prej 3.1% né 2020, rritja
ekonomike globale pritet t€ arrijé 5.9% né 2021 dhe ngadalé né 4.9% ne 2022. Deri né
vitin 2024, parashikohet gé ekonomia globale té jeté 2.3% mé e vogél se sa do té ishte pa
pandeminé.

Risget pér rritien ekonomike jané té konsiderueshme, duke pérfshiré risget nga nje
ringjallie e mundshme e COVID-19 né qasjen e varianteve té ndryshme.

COVID-19 shkaktoi njé recesion global, por dallime t€ médha né shkallen e vaksinimit gé
do té peshojé mbi disponueshmériné e punétoréve dhe produkfivitetit, prishjen e
zinxhiréve té furnizimit dhe dobésimin e konsumatorit.

Edhe pse punésimi po afrohet né nivelet para-pandemike né shumé ekonomi té
avancuara, globalisht rimékembja e vendeve té punés nga kriza e COVID-19 po ngec né
até té riméekémbjes ekonomike- punésimi global mbetet mé i ulét se para pandemisé.




2.3. Menaxhimi i Riskut ne Modelet e Punes

Disa punonjés té kualifikuar jané té gatshém té punojné pér siguruesit duke pérdorur njé
model pune mé fleksibél, si p.sh. me kohé té pjesshme ose né bazé té projektit. Duke
zhvilluar aftésiné pér té shkallézuar fuginé dhe talentin e tyre sipas nevojés dhe jané
pikérisht kéta gé pérshtaten shumé mé shpejt ndaj tregjeve gé ndryshojné me shpejtési.

16

2.4. Zhvillimet e Sotme dhe Ndikimi ne Tregun e Sigurimeve

Fakti gé risku i pajtueshmeérisé po rritet éshté shgetésues, pasi ¢céshtjet e pajtueshmerisé
jané tashmé prezente né industrine e sigurimeve. Incidentet kibernetike tashmé rezultojné
né pretendimet mé té shtrenjta dhe siguruesit po shohin njé numeér né rritje t& humbjeve té
lidhura me teknologjiné, duke pérfshiré pretendimet e béra kundrejt drejtoréve pas
shkeljeve sé privatésisé.

Industria shpesh kérkon njé pamje afatégjaté duke marré parasysh risqget, politikat gé
mund té zgjasin dhe nevojén pér té ndértuar dhe mbaijtur njohuri dhe projekte gé té kené
rezultate né té ardhmen.

Por tani, ekosistemet e sigurimeve po pérmbysin shumé nga kéto supozime té mbajtura
prej kohésh. Duke zgjedhur qasjen ndaj ekosistemeve, operatorét mé té vegjél ose lojtaret
rajonalé mund té jené né gjendje t&€ mbyllin hendekun e mundésive.

Figura 1, me poshté jep njé paragitje se si krijohen ekosistemet. Historikisht kompanité ishin
mjaft t& pavarura. Né té kundért, ekosistemet pérfagésojné njé grup shumé meé te thellé
marrédhéniesh té ndérthurura né njé fushé té caktuar, me geverisje dhe teknologjine gé u
jep vleré klientéve dhe jané fitime pér partnerét. Modeli i ri fillon me vendosjen e nevojave
dhe déshirave té klientéve né radhé té paré

Ai kérkon té krijojé njé pérvojé té déshirueshme blerjeje, duke pérfshiré produktet dhe
shérbimet gé déshirojné klientét. Pér té pasur sukses, kompaniteé do té duhet té
ripérgéndrohen né pothuajse ¢do pjesé té organizatés sé tyre.

Termi  ‘ekosistem” i Oferta té ndérlidhura Sigurime gé adresojné njé séré

referohet njé sistemi té risgesh personale

ndérlidhur i ofertave

nga njé séré ofruesish Shuméllojshméri ofruesish Mund té pérfshijné operatoré té

pjesémarrésish, duke i shumté, kompani InsurTech,

lejuar klientet té

pérmbushin nevojat e Konsumatorét pérmbushin nevoja Shérbime ndihmése

shuméfishta nepérmijet té shumta

njé  pérdoruesi  té

A ol Pérvoja e integruar e pérdoruesit Qasja me gendér klientin i jep
blerésit zgjedhje té gjeré
Ndérfage e konsoliduar,
pavarésisht se sa kompani
kané dhéné ofertén.

Figura 1: Ekosistemet e sigurimeve dhe marrédhéniet e ndérthurura 4

< Burimi: Instituti i Shérbimeve Financiare PwC




2.5. Ekosistemet dhe Siguruesit

“EKOSISTEM”

1 referohet njé sistemi té ndérlidhur té ofertave,
nga njé séré ofruesish pjesémarrésish,

duke i lejuar klientét té pérmbushin nevojat e shuméfishta,

népérmjet njé pérdoruesi té integruar.

2.5.1. Pse Ekosistemet Kane Marre nje Vemendje te Re per Siguruesit?

Pandemia ka pérshpejtuar evolucionin e ekosistemit. Té gjithé e kemi véné re kété. Por
gjaté pandemisé, shitia me pakicé dhe klientét komercialé kané mésuar shpejt té
angazhohen nga distanca, dhe tani presin shérbim 24/7 dhe ndérveprime té lehta brenda
¢do kérkese gé kane.

Ky model i shérbimit té ofertés dhe kérkesés ka filluar t& duket mé i miré, meé i shpejté dhe
mé i liré. Teknologjia e aktivizimit té kétij shérbimi éshté e pérballueshme dhe funksionon,
i bazuar né teknologjine e re, dhe nga mésimi i pérdorimit té tyre jané ndihmuar firmat
InsurTech té rriten shpejt pa peshén e sistemeve tradicionale té pérdorura deri tani.

Si pjese i njé sondazhi mbi industriné e shérbimeve financiare® né vitin 2025, 79% e
drejtuesve té sigurimeve gé u pyetén rané dakord “Siguruesit do té angazhohen gjithnjé e
mé shumeé né ekosisteme gé shérbejné gjerésisht pér nevojat e klientéve, ku sigurimi éshté
vetém njé pjesé e zinxhirit té vlerés sé klientit.”

5 PwC, unpublished report, FS 2025




PRONA DHE PRONA DHE
FATKEQESIA FATKEQESIA
(INDIVIDET) (TREGTARE)

MAKINAT INTELIG JENTE SMART

JETA DHE
PENSIONI

Shérbime gé lidhen me transportin e
njerzve nga pika A né pikén B,
pérfshiré sigurimi telematik té
makinés, shités makinash, shérbime
asistence pér makinat, ofruesit e

maikanve

LA

SHERBIMET E BIZNESEVE

Shérbimet e biznesit té suportojné
kompanité e vogla, duke pérfshire
kontabilitetin, taksat, dhe listen e
pagave, sigurimi i bizneseve,
programet e pérfitimeve te
punonjésve, banking, programet

e daljes né pension, ligjori, IT dhe
shérbimet e marketingut

Individet

KLIENTET

Tregéetaret

PUNA DHE PENSIONI

Té gjitha shérbimet gé lidhen me
miréqgeénien financiare pérfshijné
bankat, menaxherét e aseteve,
kompanité e fondeve, ofruesit e
shérbimeve té depove,

FinTechs dhe reklamuesit robotike

GRUPET DALJA NE

PENSION

MIREQENIE

Té gjitha shérbimet gé lidhen me
mirégenien fizike dhe mendore, duke
pérfshiré kujdesin pér t& moshuarit,
ofruesit e asistences, shérbimet
mjekésore, palestrat, prodhuesit e
veshjeve, markat e veshjeve sportive
dhe mésimdhénien né loT (internet of
things)

)

A

—

SIGURIA

Té gjitha shérbimet gé lidhen me
siguriné e individéve ose
organizatave, duke pérfshiré
sigurimin e vjedhjes, shérbimet e
mbrojtjes sé té dhénave,
aplikacionet e gjurmimit dhe
paijisje té tjera sigurie

SHTEPIA INTELIG JENTE SMART

Té gjitha shérbimet gé lidhen me
jetesén né shtépiné inteligiente
pérfshinin ofruesit e teknologjive
dhe shérbimeve té loT, shitésit me
pakicé té paijisjeve, ofruesit e
transmetimit dhe agjentét e
pasurive té paluajtshme.

Figura 2. Shembu;j té krijimit té& ekosistemeve né sigurime ¢

6 PwC, Unpublished Report, FS 2025
Inteligjenca Artificiale




2.6. Sigurimi dhe Sfida e Marrjes ne Sigurim

Sfida e siguruesit: Shnderrimi i te dhenave née informacion te dobishem

Industria e sigurimeve tashmé po e kupton se ka shumé ményra sesi teknologjia mund té
ndihmojé né pérmirésimin e vendimeve né lidhje me sigurimin. Ka pasur njé ndryshim té
mjeteve té pérdoréshme mé pare, por gjasat kané ndryshuar duke u mbéshtetur né
teknikat e inteligjences artificiale (Al) si (ML) pér t€ marré vendime mé shumeé "té drejtuara
nga t& dhénat”, késhtu gé kompanité kané shume pér té zgjedhur sof. (Al) mund té jeté
jashtézakonisht i dobishem si njé plotésues pér siguruesit e afté dhe automatizimin
inteligjent gé& mund té clirojé stafin ku fuqgia e frurit pérdoret pér té shtuar vleré né vend ge
thjesht t& merret me puné rutinore ditore.

Al

mund té jeté jashtézakonisht i dobishém si njé plotésues
pér siguruesit e afté dhe automatizimin inteligjent
qé mund té clirojé stafin ku fuqia e trurit pérdoret
pér té shtuar vleré né vend gé thjesht té merret

me puné rutinore ditore.

Sot kemi projekte dhe zhvilime t€ marrjes né sigurimin digjital & bazuar né modelin e Al
(inteligjenceés artificiale). Qasja e pandemisé ka béré ge disa sigurues t& mendojné se ku
t'i zZbatojné keto pérpjekje per efekt maksimalizimi. Pas krizés financiare té fundit t€ viteve
2000, shumica e siguruesve u péergendruan pér forcimin e bilanceve té tyre. Ndérsa
kthimet nga investimet u rritén dhe humbjet e pritshme nuk arritén t& materializoheshin,
kompanite ishin né gjendje pér té gjeneruar fitime térhegese.

Siguruesit u inkurajuan té pergendroheshin né sjellien e biznesit. Por tashmé po shihet se
kjo kohé ka pérfunduar. Por ajo gé nevojitet sé€ pari né adresimin e sfidave éshte lidhja e
vendimeve té marrjes né sigurim me pérvojen e humbjes se té dhénave né njé baze te
dhénash peér njé shtrirje t& gjeré kohore., Kjo bén té mundur gé té zgjedhim risget ne
méenyré me efektive, duke péermirésuar pervojen e klientit dhe duke e realizuar si proces
me njé kosto me té ulet.

Cikli i marrjes né sigurim ka ndryshuar, marrja né sigurim éshté njé problem i
vazhdueshém matematikor: simulimi i humbjeve té pritshme, segmentimi i klientéve sipas
sjellies, duke vlerésuar se sa perqgind e riskut duhet t'u jepet risiguruesve, etj. Por eshte e
kuptueshme se vlerésimi i njé risku té caktuar ishte ndryshe né vitin 2011 dhe ka gasje
tjetér ne vitin 2021, dhe analitika éshté vetem njé pjese e historisé. Drejtuesit e sigurimeve
e kuptojné se tani kemi njé nga tregjet me t€ veshtira né dekada.
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Mesimi i ML® varet nga té pasurit e njé grupi t&€ dhénash gé mund té ndihmojné pér té
kuptuar sé si bota funksionon, por nuk kemi paré njé treg té tillée me paré. Zinxhiri i
furnizimit t& informacionit éshté prishur. Njé nga zhvilimet mé intriguese dhe frustruese pér
marrjen né sigurim ka t€ béjé me vazhdimésiné e té dnhénave. Praktikuesit e diné kété dhe
mund té marrin vendime mé té mira nése do té kishin akses né kohé né burimet e duhura
té té dhénave.

MACHINE LEARNING

pércakton njé grupi té dhénash qé mund té ndihmojné
pér té kuptuar sé si bota funksionon,
por nuk kemi paré njé treg té tillé mé paré.
Zinxhiri 1 furnizimit té informacionit éshté prishur.
Njé nga zhvillimet mé intriguese dhe frustruese
pér marrjen né sigurim ka té béjé me
vazhdimésiné e té dhénave.

Praktikuesit e diné kété dhe mund té marrin vendime mé té mira
nése do té kishin akses né kohé né burimet e duhura té té dhénave.

Andliza eéshte thelbésore kur pérfagésuesit e shitjeve, agjentét ose ndérmjetésit veprojne
me klientét. Perfagésuesit e shitjeve duhet té shkojné né takime té pérgatitur me mundési
specifike shitjeje, duke pérfshiré t& dhéna pér te treguar si dhe ku ekzistojné mundesite
dhe ide té zbatueshme se si t'i ndjekin ato. Pérfagésuesit duhet té jené né gjendje te
ndihmojné ndérmijetésit t€ identifikojné boshlleget né treg peér t'i shfrytézuar. Drejtuesit
duhet t€ pregatiten me péerfagésuesit e tyre me t€ dhéna né ményre gé t€ kené me shume
njohuri se si té drejtojné biznesin, dhe pérse oferta e produktit t€ tyre do té rezonojé me
blerésit e ndérmjetésit. Né fakt, siguruesit tani kané filluar té pérballojneé té dhéna nga
burime gé ishin t& paimagjinueshme jo shumé kohé mé paré. Siguruesit tashme kané
dégjuar mjaftueshém pér ményrén se si duhet t€ marrin mé shumeé vendime "té orientuara
nga té dhénat” dhe, né t€ vértéte, marrja né sigurim duket sé ka té dhéna. Por shpesh vjen
né formén e raporteve statistikore mujore ose tremujore.

3 Machine Learning




2.7. Nje Qasje e Riskut Strategjik né Procesin e Marrjes ne Sigurim

Kjo bén t& mundur gé dinamika e ciklit pér marrjen né sigurim té funksionojé. Né teori,
perfitimi nuk duhet té jeté ciklik, pasi ngjarjet e humbjes jané té rastésishme. Shumica e
kompanive vazhdojné té ndjekin tendencat e gjera, duke kérkuar t& maksimizojné fitimet
ose té& minimizojné humbijet.

Kuptohet se ¢mimi konkurrues éshté njé strategji e réndésishme dhe se shumé blerés
sigurimesh jané té nxitur nga kostoja. Pér té vlerésuar né ményré mé té plote, do té fillonim
me njé pamje meé strategjike té risgeve perfshirése. Siguruesve u duhet dhéné informacioni
i duhur né kohén e duhur.

Né vitin 2021 shohim mé shumé sigurues qé Iévizin pér
té rumagjinuar rolin e marrjes né sigurim
duke u dhéné atyre fuqiné pér té kthyer
té dhénat e papérpunuara né inteligjencé.

Kjo mund té béhet me sisteme inteligjente té dhénash gé u japin
siguruesve informacion né kohé reale pér até qé ka ndryshuar né
ményré qé té mund té zbatojné gyykimin dhe pérvojén e tyre.
Shume pyetje lindin dhe kérkojné pérgjigje pér t'u kuptuar dhe

reagimi ndaj fenomeneve té reja qé po hasim.




2.8. Roli i Qeverisjes sé Shogerisé sé Sigurimeve

Referuar kérkimeve té fundit siguruesit gé kané njé avantazh té géndrueshém né marrjen
né sigurim né ményré rufinore i tejkalojné shogérité e fjera. Strategjia e marrjes né sigurim
dhe qasja e Matjes sé Performancés sé Sigurimeve, tregon gé siguruesit kryesoré ndajné
katér fipare kryesore:

- Zgjedhja e riskut strategjik

- Efikasiteti operacional

- Menaxhimi i disiplinuar i shpenzimeve
- Portofole té larmishme

Por kur situata béhet e véshtiré, geverisja e tregut zakonisht mban kontrolle shtrénguese.
Kjo nénkupton menaxhimin e riskut té pérgjithshém té portofolit kundrejt metrikave te
pércaktuara garte, duke pérdorur linjat e produktit dhe kontrollet e njésive té biznesit pér
té tejkaluar riskun e pérzgjedhjes dhe t&€ ¢cmimit.

Kjo éshte arsyeja pse éshté kaq e réndésishme qgé té thjeshtohet zinxhirii furnizimit té
informacionit. Céshtjet kryesore té industriseé seé sigurimeve né 2021 treguan se sigurimi
gjithmoneé éshté mbéshtetur né ekspertizén njerézore dhe ndoshta gjithmone késhtu do te
jeté, vecanérisht pér risge meé té medha, e mé komplekse. Njé kombinim i pamundur i
pretendimeve né rritie dhe rrities s€ konkurrencés po i shtyn shogeéritée té hedhin njé
véshtrim té ri se si mund té béhet marrja né sigurim mé shpejt dhe mé produktiv.

2.9. Pershtatja me Pagesen Sipas Deshires

Shumica e produkteve té sigurimit t&€ sotém jané té€ ngjashém me ato té njé brezi mé paré.
Procesi i marrjes né sigurim ka parime té ngjashme dhe funksionon pérmes té njéjtéve
agjenté dhe ndérmijetés. Por kjo periudhe statike mund té marré fund, e udhéhequr nga
rritja e sigurimeve té bazuara né pérdorim

Politikat ”Pay-as-you-go” jané ende produkte té vecanta,

por ato kané térhequr mé shumé vémendje gjaté pandemisé.

Kur njerézit shohin makinat e tyre té pashfrytézuara pér muaj té tére, shumeé pyesin veten
pse po paguajné pér sigurimin e tyre kur nuk jané duke e pérdorur. Qiramarrésit
komercialé ndjehen né té njéjtén situaté pasi paguajné pér té siguruar hapésirén e
papérdorur té zyrés. Kompanité e tjera u éshté dashur té rregullojné manualisht mbulimin
e kompensimit t&€ punonjésve pér té pasqgyruar pushimet nga puna. Ka njé rritie té
ndjeshmérisé pér t& pérafruar primet e sigurimit me vlerén e tyre té perceptuar.




Né muajt e paré té pandemisé, u pa gé disa kompani jepnin zbritje té pérkohshme ose
rimbursime té bazuara né ekspozimet e reduktuara té riskut - ndonjéheré me urdhér té
rregullatoréve. Shumica e pérdoruesve té automjeteve personale tani kané prezantuar njé
lloj programi UBI/BBI °,

Pérdorimi i t&é dhénave telematike né njé strategji efektive UBI mund te ndihmojé té
vlerésoni dhe reduktoni riskun duke krijuar mundésine pér ndérveprime me klientét.
Zgjidhjet moderne té UBI, gjithashtu u mundésojné siguruesve té operacionalizojné
programet UBI dhe té pérdorin né ményré optimale té dhénat telematike.

Péer shembull, drejtuesit e sigurimeve mund t'i vlerésojné produktet né varési t& ményres,
kur dhe ku ngasin klientét e tyre. Kjo i ndihmon ata té kuptojné dhe llogarisin primin né
ményré shumé meé efikase dhe té sakte (dhe té arrijné shume pérfitime té tjera té biznesit).

Ndérsa shumé analisté té industrise kané parashikuar prej kohésh se programet e
sigurimit t& bazuar né pérdorim (UBI) dhe té sigurimit t&€ bazuar né sjellie (BBI) do té
revolucionarizojné té gjithé industriné e sigurimeve té automobilave, éshté e qarté se kéto
tendenca do té zhvillohen ne te ardhmen.

Megjithése kéto priren né ofrimin e zbritjeve né vend té rillogarities sé primeve. Akoma, ka
indikacione se qasje té reja po vijné né industri, dhe ato mund té térheqin mé shpejt
blerésit té cilet mund té mendojné se tashmé po paguajné pér pérfitimet gé nuk mund té
pérdoren. Ndérkohé, edhe nése té ardhurat bien, siguruesit mund té shohin rritien e
rentabilitetit duke pérdorur té dhénat né ményre mé efektive pér té vlerésuar ekspozimin
e tyre té vertete.

Produkte té reja, kérkesa té reja Né sondazhin e CEO 2021, drejtuesit treguan se do t'i
drejtohen lancimit t& produkteve té reja si njé komponent kryesor i rrities gjaté vitit té
ardhshém. Por lancimi i njé produkti sigurimi gé éshté veértet i ri éshté shumé i ndryshém
nga nxjerrja né treg e nj¢ smartphone té ri dhe dizanjimi i produkteve té sigurimit gé
mbaijtésit e policave e perceptojné se jané té vlerésuara me ¢mime meé té drejta mund té
jeté vecaneérisht i véshtire.

Do té duhet té zhvilloni teknika té reja dhe kompetenca pér té pérfshireé né méenyra té
ndryshme pér té vlerésuar, marrjen né sigurim dhe riskun e ¢mimit.

K Pérdorimi i t& dhénave telematike né njé strategji efektive UBI mund t'ju ndihmojé té vlerésoni dhe reduktoni riskun duke krijuar mundésiné pér
ndérveprime me klientét. Si¢c u pérmend shkurtimisht mé lart, shumé operatoré sigurimesh ofrojné njé tarifé ose ¢mim té bazuar né telematiké bazuar né
njé piké té vetme (gé siguruesit mund t& mos e kuptojné ose té kené mundési ta ndryshojné). Ky rezultat do té pércaktojé zbritien gé duhet té ofrojné
siguruesit. Mund té duket e vilefshme, por né njé biznes me marzh té ulét, kjo gasje mund té démtojé kompaniné e sigurimeve pasi mungesa e kontrollit
mund té ¢ojé né zbritje gé gérryejné marzhet e fitimit. Pérgjigja éshté njé zgjidhje inovative telematike gé ofron shumé mé tepér té dhéna sesa thjesht njé
rezultat t& papércaktuar, té rastésishém. Zgjidhjet moderne té UBI gjithashtu u mundésojné siguruesve té operacionalizojné programet UBI dhe té pérdorin
né ményré optimale té dhénat telematike. Pér shembull, drejtuesit e sigurimeve mund t'i gmojné produktet né varési té ményrés, kur dhe ku ngasin klientét
e tyre. Kjo i ndihmon ata té kuptojné dhe llogarisin primin né ményré shumé mé efikase dhe té sakté (dhe té arrijné shumé pérfitime té tjera té biznesit).
Ndérsa shumé analisté té industrisé kané parashikuar prej kohésh se programet e sigurimit t&€ bazuar né pérdorim (UBI) dhe té sigurimit té bazuar né
sjellje (BBI) do té revolucionarizojné té gjithé industriné e sigurimeve té automobilave, éshté e qarté se kéto tendenca do té zhvillohen né té ardhmen.

®




3. ZHVILLIMET KRYESORE TE AKTIVITETIT TE SHOQERISE

ALBSIG SH.A. GJATE VITIT 2021

Aktivitetii shogerisé peér vitin 2021 vlerésohet pozitiv, pavarésisht se ishte vazhdimii njée viti
pandemik. Bilanci i shogeérisé rezulton me fitim. Veprimtaria ekonomiko-financiare e vitit
2021 ¢oi né konsolidimin e metejshem te shogerise. Albsig Sh.a. perfagéson nje subjekt te
konsoliduar, konform té gjitha standarteve dhe kerkesave té akteve ligjore e nénligjore.
Aktiviteti ekonomik pérgjaté vitit 2021 ka shénuar progres té ndjeshém. Eshté rritur
prezenca e Albsig sh.a. ne tregun e sigurimeve.

Shogéria Albsig Sh.a. edhe gjate vitit 2021 eshté pozicionuar né vend té dyté né tregun e
sigurimeve jo-jeté si rrjiedhojeé e njé pune shumé rezultative né linjat e produkteve
vullnetare sidomos t€ Pronés, Pergjegjesive né vecanti Pergjegjesia e Ndertuesit,
Garancive, né produktin Kasko, Portofoli “Aksidente dhe Shéndet”, né vecanti produkfi
Sigurimi i Aksidenteve.

- Shogéria, pér vitin 2021 pérséri renditet e para né tregun e sigurimeve pér produktet
Kasko, Pergjegjesia dhe Garancite, e dyta pér sigurimet vullnetare duke patur raportin me
te larté ne treg 53.17%.

- Pér linjat e detyrueshme motorike, prezenca né treg pér vitin 2021 éshté 13.12% nga
11.88% né 2020.

- Per sigurimet vullnetare, prezenca né treg pér vitin 2021 eéshte 29.83% nga 29.56% ne
vitin 2020 duke u pozicionur né vend té dyté dhe me rritje nga 2020.

« Pavaresisht ndikimit té pandemise, shogeria Albsig sh.a. pér vitin 2021 ka rritien me te
madhe né treg me 23.81% ndérkohé gge tregu i sigurimeve jo-jeté ka rritie me 156.40%.

- Né totalin e té ardhurave nga sigurimet né veprimtariné e shogeérisé Albsig sh.a. sigurimet
vullnetare zéene 63.17% peér vitin 2021, ndérsa sigurimet e detyrueshme motorike (TPL,
Kartoni Jeshil dhe Sigurimi Kufitar) pérbejne rreth 46.83% té té ardhurave nga primet.

- Démet e paguara joné 873,105 mije leke pér vitin 2021 nga 1,750,951 mije leke deme te
paguara pér vitin 2020, pra rreth 50% mé pak ose 877,846 mije leke me pak duke u
renditur né vend té treté ne treg me 14.41% té tregut. Renia ka ardhur si rrjedhoje se
shogéria Albsig i pagoi démet e ngjarjeve t€ termetit 2019 pothuajse gjate vitit 2020 dhe
njé pjese te vogel gjate vitit 2021.

- Por pjesé e konsiderueshme e déemeve jané dhe demet e paguara pér sigurimin motorik
me vleré 511,917 mijé Ieke pér vitin 2021 nga 586,823 mije leke pér vitin 2020.

- Démet e paguara pér Aksidentet dhe Shendetin jane 87,069 mije leké né vitin 2021 nga
66,5622 mije leke né vitin 2020.




3.1. Veprimatari té Shogerise Albsig sh.a.

3.1.1. Andliza Vjetore, Tradite e Pervitshme e Shogerise Albsig sh.a.

Puna e ketij fillimviti ka nisur me Analizén Vjetore t& Shogerisé sé Sigurimeve Albsig Sh.a.

Si ¢do fillim viti, stafi menaxhues i shogérisé Albsig Sh.a. analizon arritjet e vitit t& kaluar
dhe pércakton detyrat dhe objektivat pér vitin né vijim kjo né shérbim té péermirésimit te
qasjes ndaj klientit.

Albsig Sh.a. me strategji teé qarte kérkon péer té gené sa meé e pranishme me te gjithe
gamen e produkteve té sigurimeve per te cilat synojmée gjithmoné te jemi njé hap pérpara
dhe né pérmirésim té vazhdueshem e té pandalshem.

Optimiste ka gené atmosfera pasi trendi i rritjes sé aktivitetit t&€ shoqgerisé sa vjen e
shtohet, sidomos né produktet vullnetare.

Né analizen e punés e cila eshté bére tradite, kane marre pjese drejtues dhe specialist te
punésuar né Albsig duke pérfshire kétu gjithe rrjetfin e shitjes dhe administrimin.

Krahas punés sé mrekullueshme té gjithé stafit t€ kualifikuar nén drejtimin e Z. Muharrem
Bardhoci dhe Bordit Drejtues, gé rezultoi me njé rritie mjaft t€ konsiderueshme krahasuar
me vitin 2021, u diskutua dhe u morén angazhime pér té vazhduar punén me pérkushtim
né sherbim te klientit.

U vendosen strategijité e punés si prioritetet, avantazhet dhe objektivat pér vitin 2022.
Keto kané gené dhe céshtjet meé té pérfolura pér planin e punés peér vitin 2022.

Shogeéria Albsig sha eshté tashmé me trendin me t€ madh te rritieve né treg gé me punén
dhe menaxhimin efikas té stafit aderon gé té kryesoje tregun e sigurimeve.




3.1.2. Albsig, Organizon Festén e Funvitit

Tradita vazhdon. Jemi koherent ndaj risive né treg. Por nuk harrojmé se punonjésit joné
vlera mé e madhe pér njé shogéri. Kohén mé té madhe cdonjéri prej nesh e kalon mé
shumé né puné (kompani), se sa né familje.

Kur té gjithé punojmé me profesionalizém dhe trasmentojmé energji pozitive puna béhet
edhe mé miré dhe si rrjedhim shogéria ka gjithmoné sukses.

Shogéria e Sigurimeve Albsig Sh.a. pjesé e Kastrati Group, suksesin e saj ia dedikon
gjithmoné punonjésve. Pérvec punés sé pérditshme shogéria Albsig Sh.a. organizon festaq,
evente té rendésishme brenda dhe jashté shogeérie. Njé ndér eventet e pérvitshme e cila
éshté béré tradité e shogérise, éshté dhe festa e fundyvitit. Fundi vitit 2021 ishte njé ristartim
pér té gjithé eventet e shqgérisé pas njé shképutje té beré nga efektii pandemisé dhe i dy
termeteve te vitit 2019.

Festa e fundvitit konkretizoi té gjithé angazhimin e punés pér vitin dhe jo vetém kaq por né
saj té késaj feste u nxorén né pah dhe u pérzgjodhén punonjésit mé t& mire té vitit.

Kjo pérzgjedhje e béré éshté pérkthyer si njé stimul i madh pér punonjésit. Tradita éshte
ripértériré ndér vite pér té stimuluar sadopak punonjésit dhe pér ti béré ata t& ndihen sa
mé miré né ambientet ku punojné.

Festa e kétij viti u organizua me detaje me géllime té caktuara si: argétues, edukativ,
promovues per punonjesit € me gjere.




3.2. Pergjegjesia Sociale e Shogerise Albsig sh.a.

3.2.1. Albsig Kontribues pér Nje Mjedis te Paster, Mbjellja e Pemeéve neé Tirane

Zgjedhim té ecim bashké, me vlerat gé na bashkojng, duke u béré bashkéudhétare te
jetés tuaj, né té gjitha drejtimet!

Albsig kontribuon né mbjelien e peméve né zonén e Ligenit Artificial, nismé kjo, né
bashképunim me Bashkiné Tirané, duke kontribuar sado pak né cilésiné e shéndetit té
gjithesecilit prej nesh!

x.:; \-E!Is{‘?}h;«

':u\ f ."q*
?f N

Tﬁ. il W . | ,mp-.a-;-n! . l- l;--n . “"‘%
¥ _ e

Nismés sé ndérmarré i éshté bashkengjitur
stafi i Albsig sh.a. i pérfagésuar nga dy
zv./drejtoréet e Pergjithshém té Shoggérisé si
dhe Drejtori i Pérgjithshém i shogérisé Albsig
Jeté dhe Drejtori i Pérgjithshém i Albsig Invest.
Albsig sh.a. ka ndérmarré njé séré nismash né
ndihmé té komunitetit. = : ,
Prej vitesh né treg, kemi vértetuar se jemi partneri gé ecén krah jush, pér ta béré jetén tuaj
njé vend meé té sigurt e té geté, pérmes gameés sé shérbimeve gé ofrojmé.

E megjithaté, donim té shkonim pértej késai.

Jo vetém jetén, pronén, njerézit, por kishim si géllim té lbéheshim nismétaré né sigurimin e
njé pjese té mushkérisé sé qytetit, e si rrjiedhojé edhe té shéndetit t&€ ¢do qytetari té
Tiranés. Té lumtur, gé mund té béhemi shembull gé qyteti t& mund té marré frymé lirisht,
pak mé shumé c¢do dite.




3.2.2. Albsig né Ndihme te Femijeve me Aftesi Ndryshe

“Together is better” késhtu éshte
titulluar nisma e ndérmarré nga
Eipass Albania mbéshtetur nga
Albsig sh.a. dhe njé grup biznesesh
né ndihmé té fémieve me aftési
ndryshe!

Nisma e ndérmarré né ndihme té
B ketij farget grupi fémijésh éshte
ndaré né disa akfivitete dhe ka
pérmbushur nevojat e duhura pér
kéte kategori fémijésh dhe persona
te rritur.

“Ndihmesén gé mund té japim sé
bashku si dhe mesazhet e forta té

t€ génurit njé zé i vetém, pér té gjithé fémijét dhe personat me aftési ndryshe.

Kjo fushaté éshté vazhdimési dhe pjesé integrale e ndérhyrjes humanitare gé Albsig
realizon gjaté gjithé vitit pér té gjitha kategorité né véshtirési ekonomike dhe sociale.
Aktivitetet béjné sé bashku té rinj vullnetaré, institucionet shtetérore, shoqgeériné civile,
bankat, ambasadat dhe bizneset pér njé kauzé té vetme:”

Ndihmesén gé mund té japim sé bashku si dhe mesazhet e forta té té genurit njé zé i
vetém, pér té gjithé fémijét dhe personat me aftési ndryshe!

Vetém késhtu mund té jemi pjesé e zgjidhjes dhe jo vetém e problemit.

Faleminderit dhe pérulje pér té gjithé ju gé keni geng, jeni dhe do té jeni mbéshtetje dhe
pjesé e pandaré e késaj nisme sa té bukur aq edhe shpirtérore!

“Sé bashku mé té forté se kurré” pérmbyll fijalén e saj drejtoresha Eipass Albania Anila
Busho.

Vlen pér té kujtuar gé éshté vit i dyté radhazi gé Albsig mbéshtet Eipass Albanina né
nismat e ndérmarra. Vitin e kaluar Albsig financoi blerjen e veglave muzikore pér fémijet
me aftési ndryshe por gé spikasin né fushén e muzikeés.
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3.2.3. Albsig Mbeéshtet Edicionin e 12-te Shkodra Jazz Festival

“Andrra vazhdon” ky ka gené dhe mesazhi i vitit pér Shoqatén Kulturore “Rrok Jakaj” né
Shkodeér. Me kété mesazh ka mundur t€ mbledh sérish né qytet t€ gjithé artédasheésit e
muzikés jozz. Kété aktivitet t& réendésishém jo vetém pér organizatorét e eventit por dhe
pér qytetin e Shkodrés éshté kthyer né njé tradité disa vjecare, mbéshtetur nga Shogéria
e Sigurimeve Albsig.

Eshté edicioni i 12 gé Shoqata Kulturore “Rrok Jakaj” mbéshtetur nga shumeé biznese ku
ndér to spikat dhe Albsig si shogéria e sigurimeve gé realizon éndrrat e cdo artisti. “Prej
disa vitesh Allbsig €shté mbéshtetése e éndrrés toné. Dhe ne pa mbéshtetjen e partnereve
financiare do ta kishim té véshtiré realizimin e “Shkodra Jazz Festival®, u shprehén
drejtuesit e Shoqatés “Rrok Jakaj” né Shkoder.

Gjaté muaijit Gusht u zhvillua edicioni i 12- té i “Shkodra Jazz Festival”. Koncerti
perfundimtar i kétij edicioni “Shkodra Sounds” me pjesémarrjen e Skanderbeg Chambe,
Orkestra, t€ drejtuar nga maestro Pacalin Pavaci vinte si njé shpresé pér vitin pandemik gé
po kalojmé.
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Gjithashtu me shumé emocion u kujtua nga artistét edhe profesorii té gjithéve zoti Kujtim
Alija i cili ndérroi jeté disa dité pérpara.

Né sheshin para bashkiseé Shkodér mund te ndiheshin energjiteé e qytetit dhe e
spektatoréve duke u sinkronizuar me muzikén klasike né nji simfoni g€ jep shpresé pér
qgytetin e lashté pérbri kalasé sé Rozafés. Pjesémarrja e konsiderueshme, emocionet e
ngjallura tek spektatorét dhe duartrokitiet e vazhdueshme ishin pérgjigja e duhun pér
organizatorét. Ky akfivitet po mbush ndér vite njé vakum té krijuar né Shkodrén e lodhur
nga varféria dhe pandemia. Vetém intelektualé e artistét konfirmojné népér bote
dashuriné pér vendin dhe bashkeqytetarét e tyre.

Ata munden té béjné sakrifica edhe né njé periudhe té gjaté e té veshtire pandemie.
Interesi li tyre i vetém me shpirtin e ndjeshém té artfistit éshté té rinisin njé art cilesor né
qytetin e tyre té pérgjumuar e té lodhur nga pandemia dhe né té njéjten kohé duke u
pérkushtuar né rritien dhe masivizimin e késaj energjie t& shpérndarée né mbaré qytetin.
“Né rrugétimin tfoné té suksesshéem edhe pse pandemia na penalizoi pak, Shogéria Albsig
sh.a. ka géné dhe mbetet aleati mé besnik ku pa mbéshtetjen e kétij biznesi ne sdo mund
ta bénim realitet éndrrén toné. Dhe jo vetém kaq, por Allbsig sh.a. éshté mbéshtetésja
kryesore e artit e kulturés jo vetem né qytetin e Shkodrés po kudo® - pérfundon
falenderimin drejtuesi i Shoqatés “Rrok Jakaj”.




3.2.4. Albsig, Mbeshtet Femijet e Policeve te Rene ne Krye te Detyres

Tradita e pérvitshme vazhdon. Me rastin e festave té fundvitit Policia e Shtetit ka kujtuar
femijét e punonjésve té policise, té réné ne krye té detyrés, ndérsa i ka gézuar ata me
dhurata me rastin e festave té fundbvitit.

Si mbéshtetése e nismés sé fillé humanitare ishte dhe shogéria Albsig.sh.a. pjesé e Kastrati
Group.

Nén atmosferén festive té krijuar u bé dhe shpérndarja e pakove me dhurata té ofruara
nga shogéria Albsig sh.a. dhe organizata pér familjarét dhe fémijét e policéve té réné née
krye té detyrés.

Po ashtu pér 26 femijé té policéve té vraré t&€ moshave 1 deri né 18 vjec, u tregua kujdes
per 4 fémijé me problem shéndetésore té moshés mbi 18-vjec si dhe u erdhém né
ndihmé rreth 228 familjeve t€ punonjésve té policéve té vraré ku pér fémijét u shpérndané
paijisje elekronike siipad, telefona dhe PC.

Né eventin e organizuar nga Drejtoria e Policise sé Shtefit mbéshtetur nga njé grup
biznesesh ku ndér to ishte shogeéria Albsig sh.a. femijét dhe familjarét arritén té pérjetonin
sadopak caste gézimi gjate eventit dhe me pas u ndané dhuratat dhe bonuset pér
familjaret.

Gjate fjalés péershéndetése ne event, Drejtori i Pérgjithshém i Policisé sé Shtetit Gledis Nano
ka uruar féemijét dhe familjarét e Déshmoréve té Policise, pér njé vit sa t&€ mé mbare dhe i
ka inkurajuar ata gé té mos stepen nga veshtirésite, pasi pérheré do té kené pérkrahjen e
Ministrisé sé Brendshme, té geverisé shqgiptare dhe derén e hapur té Policisé sé Shtetit, né
¢do kohé. Drejtor Nano ka biseduar me féemijét dhe familjarét e Déshmoréve té Policisée,
duke shkémbyer mesazhe mbéshtetjeje e solidariteti, dhe u ka premtuar se pérheré do
gjendet praneé tyre.




3.2.5. Albsig sh.a. Mbeshtet Studentéet Ekselent té Qytetit té Bulqgizes

Shogéria e Sigurimeve Albsig sh.a. pjesé e Kastrati Group ka dhéné mbéshtetje pér arsimin,
artin kulturén, institucionet publike, shtresat né nevoje, duke financuar dhjetéra akfivitete
gé jané zhvilluar.

Ajo ka vazhduar traditén e saj duke mbéshtetur nxénésit ekselent té shkollave t€ mesme.
Ka géné njé thirrje e Bashkisé sé Bulgizés té cilés i éshté pérgjigjur menjéheré shogéria
Albsig sh.a. pér mbéshtetjen e nxénesve ekselenté me rastin e festave té funduvitit.
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Me mbeéshtetjien e menjéhershme té Albsig sh.a. Bashkia Bulgizé me rastin e festave té
fundvitit ka zhvilluar njé aktivitet artistik pérmes sé cilit ka vlerésuar 208 nxénésit mé té
miré nga té gjitha shkollat gé ndodhen né territorin e saj. “Jané 208 nxénés nga 8 njésité
administrative me rezultate ekselente pér vitin 2021, té cilét u pajisen me certifikata
vlerésimi” tregojné pérfagesuesit e Bashkisé sé Bulgjizés.

Aktiviteti u pasurua edhe nga programi festiv i pérgatitur nga QKF, ku talentét bulgizaké
performuan pérmes recitimeve, kéngéve dhe valleve tradicionale. Né fjalén e fij
pérshéndetése, Kryetari i Bashkisé i vlerésoi mé té mirét e vitit 2021 si njé burim shpresé
pér t& ardhmen e Bulqgizés. “Ju sot morét vetém njé certificaté, e cila mund té jeté njé nga
shumé sukseset tuaja né jete”.

“Pa padyshim ajo do té jeté njé kujtim, gé ¢do heré do t'u sjellé né mendje vendlindjen
tuaj dhe rikthimin kétu pér té punuar e investuar si profesionisté e sipérmarrés né fusha té
ndryshme”, u shpreh ndér té tjera Kryetari i Bashkisé.

Bashkia Bulgizé nuk la pa falenderuar gjithashtu shogériné e sigurimeve Albsig sh.a. si
partnere né organizimin e keétij aktiviteti dhe shumé aktiviteteve té tjera né ndihmeé té
femijéve.

Bashkia Bulgizé ciléson se kjo mbéshtetje financiar éshté njé akt modest nga Shoqgéria e
Sigurimeve Albsig sh.a. sepse pércjell mesazhin gé i vlerésojmé te gjithé nxenésit te cilet
kane rezultate té shkélqyera, ata té cilét japin kontribut mé shume, fituesit e olimpiadave
né rang kombétar dhe kété do ta vazhdojmé ta béjmé edhe né vitet e tjera, duke ju
mbéshtetur fugimisht, sepse ne besojmé tek e ardhmja, besojmé se ju jeni njé brezi cili do
ta coje perpara qytetin.
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4. POLITIKAT E MONITORIMIT, ADMINISTRIMIT DHE KONTROLLIT

TE RISKUT TE SHOQERISE

4.1. Hyrje

Kategoria dominuese e riskutt ne sigurime éshteé riskui marrjes né sigurim. Ky éshté risku gé
lind nga pasigurité e génésishme né lidhje me shfagjen, shumén dhe kohén e marrjes née
sigurim.

Né praktike, risku i sigurimit mund té ndahet né: (i) risku i marrjes ne sigurim ; (ii) risku i
rezervimit t& démit ; (iii) risku i kredis€; dhe (iv) rreziku i katastrofés.

Risku i marrjen ne sigurim - Kjo pérfshin riskun gé njé politiké té shkruhet pér shume te ulet
té primit, t& sigurojé mbulim té papérshtatshem, ose gé frekuenca ose ashpérsia e
ngjarjeve té siguruara do té jeté me e larté se sa prite;.

Strategjia e marrjes né sigurim miratohet nga KM pér drejtuesit dhe agjentét dhe te
péercaktuara né planin e biznesit gé miratohet ¢do vit.

Miratimi i planeve té biznesit — dhe vendosjen e kérkesave pér kapital t€ nevojshém peér t'i
mbeéshtetur kéto planet — éshté kontrolli kryesor gé Shogéria pérdor pér t€ menaxhuar
riskun e marrjes né sigurim

Kontrollet e marrjes né sigurim té agjentéve dhe menaxheréve duhet té sigurojné kete
marrje né sigurim né pérputhje me strategjing, planin e biznesit si dhe politikat e marrjes
neé sigurimt.

Risku i rezervimit t& démit - Risku i
rezervimit lind kur rezervat e
vendosura nuk joané adekuate pér
te permbushur pretendimet
eventuale qé dalin. Niveli e
pasigurise ndryshon ndjeshem née
te gjitha linjat e biznesit, por mund
te lindin nga rezervat e
pamjaftueshme pér t€ njohura apo
teé shkaktuara pér pretendimet e
pa raportuara (IBNR). Kéto mangési mund té lindin nga proceset e rezervimit té
pamjaftueshém ose nga té pasiguria e natyrshme e ngjarjeve té sigurimit.

Risku i kredisé - Risku kryesor i kredisé té tregut éshté qgé risigurimi i bleré pér té mbrojtur
humbjet bruto nuk pérgjigjet si pritet. Kjo mund té ndodhé sepse risiguruesi nuk éshté né
gjendje té shlyejé detyrimet.

Risku i katastrofave - Plani i vijueshmérisé sé veprimtarisé dhe pérballimit té situatave té
paparashikuara vlerésohen nga shogéria Albsig sh.a. si njé risk, i cili duhet administruar me
shumé kujdes, nisur nga varésia ndaj sistemeve té IT. Shogéria i jep réndési kétij risku,
sepse né rastin e njé katastrofe duhet té garantojé vazhdimésiné operacionale té saj dhe
ti pérgjigjet né kohé dhe shpejtési kérkesave té klientéve pér démshpérblim. Shogéria e ka
né objektivin e saj pér pérmisime cilésore té métejshme duke e rishikuar planin e
vazhdimésisé sé aktivitetit cdo vit.

E réendésishme éshté pér t&é géné né monitorim té géndrueshém pér teé gjitha fushat e
riskut.

Péer kété shogéria éshté gjithmoné fokusuar né ndérmarrjen e masave pér eliminimin apo
pakésimin e riskut né nivelin e pranueshém.




4.2. Pergjegjesite ne Kuandrin e Menaxhimit té Riskut

Menaxhimi ka pérgjegjési parésore pér té ndihmuar né proceset duke identifikuar,
vlerésuar dhe zbutur rrisget materiale ndaj objektivave té Albsig sh.a.

- Duke pérfshire, por pa u kufizuar né riskun e sigurimit, riskun e investimit, riskun e kredise,
riskun e likuiditetit, risget operacionale, risku rregullator, strategjik dhe risget e shfaqura.
- Rishikon raportet e menaxhimit né lidhje me mbikéqyrjen e ndonjé risku, né kufijte dhe
péershtatshmériné e veprimit té& propozuar. Kjo pérfshin Raportin Vjetor té Riskut, Vleresimi
i Riskut dhe menaxhimi i tij (ORSA).

- Aftésisé Paguese dhe Veté-Vlerésimii Riskut dhe Konfrollit (RCSA) - rishikon vlerésimin e
menaxhimit pér afo té reja dhe strategji ne lidhje me risget.

- duke pérfshiré ndryshimin e klimés rishikon, té paktén ¢do vit, oreksin dhe riskun kufizon
dhe bén rekomandime pér pérshtatshmeériné e tyre.

Menaxhimi i rikut dhe ORSA merr né
konsideraté profilin aktual dhe té
ardhshém té riskut.

Duke shqyrtuar dhe béré rekomandime
Keéshillit Mbikéqyrés pér pérshtatshmeériné
e dizajnit dhe metodologjive té lidhura
me Modelin e Brendshém té Allbsig, duke
pérfshiré ndryshimet e modelit, testimin e
stres-testeve dhe skenareve si  dhe
rezultatet e marra, duke béere
rekomandimet Késhillit Mbikeqyreés lidhur
me Kérkesat rregullatore dhe ekonomike
te Albsig pér kapitalin, rishikimin e
propozimeve fte menaxhimit pér kuadrin
e riskut, politikat dhe kontrollin e
brendshém dhe bén rekomandime pér
miratimin ose ndryshimin apo rishikimin.
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4.4. Menaxhimi i Riskut dhe Politikat e Pajtueshmerise

Raportet tremujore t€ ORSA nga menaxhimi, i cili pérfshinte monitorimi kundér riskut te
oreksit, perditésimet e rritura té riskut, risget strategjike dhe ato né zhvillim, vetévlerésimi i
riskut dhe kontrollet.

Kontrolli i brendshém, sistemi i kontrollit t& brendshém ofron bazén pér siguriné dhe
funksionimin e shéndoshé té biznesit, duke siguruar pérputhje pérkatése me ligjet dhe
rregulloret dhe ruajtien e aseteve. Sistemi éshté projektuar pér té reduktuar né vend e
eliminuar riskun e déeshtimit pér arritien e objektivave € shogeérise .

Né géndeér té sistemit t€ kontrollit té brendshém jané modelii “tre linjave te mbrojtjes”. Cdo
person né Shogéri éshte pjesé e 'tre linjave t€ mbrojtjes”, e cila mbron Shogériné dhe
punonjesit e sai.

Linja e paré — Funksionet e biznesit té linjés sé paré: pérgjegjés pér funksionimin e biznesit,
duke zotéruar riskun e kryerjes pérgjegjesité né méenyre korrekte dhe pér vendosjen,
monitorimin dhe mbaijtjen e kontrolleve té brendshme efektive brenda zonave té tyre te
pergjegjéesia, si dhe respektimi i kontrolleve té forta e t€ gjera si¢ pércaktohet né politikat
dhe procedurat e korporatés.

Linja e dyte — Menaxhimi i riskut , krimi financiar dhe Pajtueshmeéria: funksione fe
specializuara dhe té pavarura pérgjegjése per mbikeqyrje, sigurimin e kryerjes sé biznesit
né ményré korrekte dhe operimi i njé kuadri gé siguron identifikimin e risgeve, vlerésuar
dhe menaxhuar né ményré adekuate né péerputhje me Korporatén edhe risku i oreksit.
Linja e treté — Auditimi i Brendshém: njé funksion i pavarur sigurie pérgjegjés pér rishikimin
se biznesi éshté zhvilluar né pérputhje me proceset dhe kontrollet perkatése.

4.5. Permbushja e Strategjise se Menaxhimit te Riskut

Menaxhimi i riskut éshté nje balancim i njé numri elementesh té nderthurur té cilet
ndérveprojné me njéri tjetrin dhe té cilet kerkojné gé menaxhimi i riskut t€ jeté efektiy,
duke géné né ekuilibér me njéri tjetrin. Pér mé tepér, risge té vecanta nuk mund té
adresohen/trajtohen té izoluar nga njéri- tjetri, menaxhimi i njé risku mund té keté impakt
mbi njé risk tjetér apo dhe veprimet e menaxhimit té cilat kané efekt ne kontrollin e me
shumeé se njée risku té vetém duke bére te véshtiré t€ jené njekohesisht dhe té arritshem.
Standardi pércakton tiparet e njé sistemi efektiv t€ menaxhimit té riskut né nivel té larte.
Kerkesat e métejshme dhe udhézime né lidhje me kéto jané té mbuluara né seksione té
tjera té standardeve dhe udhézimeve té péercaktuara me poshte:

SUBJEKTI REFERENCA NE STANDARDE/UDHEZIME
Strategjia e riskut SR (Plani i Menaxhimit té Riskut)
Struktura geverisése e riskut SQ (Departamenti i Riskut dhe IT)
Proceset e marrjes sé vendimeve PV

Vetevlerésimi i identifikimit t€ riskut VIR ORSA

Raportimi i riskut RR

Plani i vijushmérisé sé veprimit PVV

Tabela 1: Kérkesat dhe udhézimet lidhur me riskun




4.5.1. Identifikimi dhe Kategorizimi i Risqeve

Identifikimi i fushave té riskut, vlerésimi i riskut dhe meé tej eliminimi, apo reduktimi i riskut
né njé nivel té pranueshém duke kufizuar kostot financiare né minimumin e
domosdoshem. Menaxhimi i riskut lidhet me risgqet dhe mundésité ge ndikojné né krijimin
e vlerave ose ruagjtien e vlerave té péercaktuar si mé poshtée: Né Planin e menaxhimit &
riskut identifikimi i risqgeve éshté komponenti kryesor dhe ka pér gellim identifikim e te
gjitha risgeve té rendésishme me té cilat pérballet shogéria.

4.5.2. Vleresimi i Risgeve

Kjo faze pérfshin kuptueshmériné e risqeve té identifikuara né fazen e meésipérme. Risget
e identifikuara do té vlerésohen né lidhje me: Mundésiné e ndodhjes sé njé ngjarjeje té
padéshiruar kur nuk ka aktivitete kontrolli ose kur ato joné té pamjaftueshme pér té
parandaluar apo ulur riskun; Pasojén gé njé ngjarje e padéshiruar do té kishte né shogéri
nése do té ndodhte.

Pasoja mund té jeté njé lloj demi gé shkaktohet ose mundési gé nuk shfrytézohet (i cili
mund té jeté sasior ose i pérshkruar né terma specifik). Ky proces zhvillohet né
bashképunim me punonjésit pérgjegjés té proceseve gé jané vlerésuar gjithashtu. Péer
gelime té késaj metodologjie, peshash pecifike jané konsideruar si né tabelén e

méposhtme:
NR. | KATEGORITE/FAKTORET E RISKUT PESHA SPECIFIKE PER CDO FAKTOR
1 Reputacioni  (R) 30%
2 Pérputhshméria (P) 30%
3 Operacionali (O) 20%
4 Financiar (F) 20%

Tabela 2: Faktorét dhe pesha specifike né vlerésimin e riskut
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4.6. Kornizimi i Riskut i Shoqgerise Albsig sh.a.

Shogéria Albsig sh.a. fokusohet tek risget kryesore, té cilat pengojné arritjen e objektivave
strategjiké.Keto risge jané pjese e procesit t& administrimit té riskut.

Pjesé e procesit t& administrimit té riskut jané dhe risqet gé lidhen me veprimtarine e
perditshme. Shogéria ka identifikuar si risqe kryesore ku dhe dhe ka orientuar skenarét e
stresit si: Risku i Sigurimit, Risku i Kredlitit, Risku i Tregut, Risku i Likuiditetit, Risku Operacional,
Risku Strategjik. Kéto jané risqet kryesore gé mund té kércénojné objektivat strategjike te
shogéris€, por ka dhe risqe té fjera si: Risku i kémbimit 1€ monedhés sé& huaj, Risku
reputacional, Risku i cmimeve té sigurimit t&€ detyrueshém motorik, né vecanti TPL. Risget e
pranishme né shoggéri jané té pérfshira né nje prej kategorive té identifikuara mé poshteé:

4.6.1. Risku i Kreditit

Risku i kreditit i referohet riskut t€ mospagimit té detyrimeve kontraktuale té cilat rezultojné
né humbje financiare té shogérisé. Né rrjedhén normale té aktivitetit t& saj, kur pranohen
primet fondet investohen pér té paguar detyrimet e ardhshme ndaj té siguruarve.
Shogéria éshté e ekspozuar ndaj riskut nga fondet e mbajtura, depozitat dhe risiguruesit.
Shogéria ka vendosur procedura té brendshme nga ku risiguruesit mund té kené
klasifikime BB ose norma mé té larta dhe risku éshté i monitoruar nga personeli i
risigurimeve. Shogéria administron ekspozimin e saj ndaj riskut té kredisé duke monitoruar
Zbulimin ndaj instrumenteve té borxhit dhe depozitave.

31 dhjetor 2021 A+ A A- AA AA- AA+ BB Pa normé Totali
né ‘000 Leké
Aktivet Financiare
Investimet 1,409,925 1,409,925
Aktive té lidhura me
risigurimin 1,368 10,531 8,301 1,570 72,217 1,447 7,642 103,076
Llosérl té 100,325 100,325
arkétueshme
Aktive té tjera 112,167 112,167
Mjete monetare né 68,691 68,691
arké dhe banké
31 dhjetor 2020 A+ A A- AA AA- AA+ BB Pa normé Totali
né ‘000 Leké
Aktivet Financiare
Investimet 1,287,370 1,287,370
Aktive té lidhura me
risigurimin 13,936 41,908 68,367 404 214,132 574 3,884 343,205
Llogari té
arkétueshme 108,691 108,691
Aktive té tjera 72,744 72,744
Mjete monetare né

60,642 60,642

arké dhe banké

Tabela 3: Ekspozimi ndaj riskut té kredisé




Informacione shpjeguese shtesé pér primet e risigurimit t& ceduara dhe aktivet e risigurimit
sipas normés sé kuofimit té risiguruesit jané si mé poshté:

2021 2020
Primet e Ceduara Aktivet e Risigurimit Primet e Ceduara Aktive té Risigurimit
% ndaj % ndaj % ndaj
‘000 Leké totalit ‘000 Leké totalit ‘000 Leké totalit ‘000 Leké % ndaj totalit
Norma

AA 5,909 3.9% 1,570 4.0% 70 0,1% 404 1,6%

A+ 7,986 5.2% 190 0.5% 11,825 9,5% 205 0,8%
A 33,625 22.0% 9,806 25.2% 23,516 18,8% 6,291 25,7%
A- 12,873 8.4% 1,795 4.6% 18,100 14,5% 3,308 13,5%
AA- 71,855 47.1% 16,466 42.3% 57,320 45,9% 9,802 40,1%

AA+ 6,714 4.4% 1,447 3.7% 2,215 1,8% 574 2,3%

AAA 1,478 1.0% ° 0.0% 1,336 1,1% ° 0,0%
Pa normé 12,068 7.9% 7,642 19.6% 10,609 8,5% 3,884 15,9%
Totali 152,508 100.0% 38,916 100.0% 124,991 100,0% 24,468 100,0%

Tabele 4: Primet e risigurimit t& ¢eduara dhe aktivet e risigurimit sipas normeés sé kuotimit té risiguruesit

4.6.2. Risku i Tregut

Risku i tregut pér shogeériné lidhet kryesisht me faktoré té tregut financiar, si normat e
interesit dhe kurset e kembimit, apo faktorée té jashtem, si ecuria ekonomike, si dhe
humbje nga portofoli i investimeve.

4.6.3. Risku i Normes se Interesit

Risku i normave té interesit éshte i ndikuar nga risku i luhatjeve té vlerave té instrumenteve
financiare si pasojé e ndryshimeve né fregun e normave té inferesit dhe risku ge
maturitetet e interesave né lidhje me aktivet t& ndryshojé nga maturiteti i interesave té
lidhura me detyrimet e péerdorura péer keto aktive. Kohézgjatja peér té cilen eshte fiksuar
norma e interesit mbi njé instrument financiar fregon se ndaj ¢faré niveli risku f&é normave
té interesit éshté ekspozuar. Aktivet dhe pasivet e shogérisé kané normai interesi té tregut.
Shogeéria mban njé shume jo té konsiderueshme té detyrimeve interes mbartése dhe risku
i shkaktimit t& kostove té rendésishme gé vijné si shkak i rrities né normat e inferesit nuk
éshté domethéneés. Né krahun fjetér, aktivet interes mbartése kané norme interesi fikse.

®




4.6.4. Risku nga Kurset e Kembimit

Primet jané shprehur né tre valuta kryesore (LEKE, USD dhe EURO). Flukset monetare nga té
ardhurat nga primet jané burimi kryesor i fondeve pér depozitat me afat né valuté té hugai.
Risku i kembimit f& monedhés sé hugj lind nga levizjet né kurset e kémbimit t€ monedhés
sé huaj. Ekspozimi ndaj kétij risku kryesisht lind gjaté njé periudhe né té cilen shogeéria ka
njé pozicion t& hapur si né bilanc dhe jashté bilancit dhe/ose me kursin aktual ose fé
ardhshém té tregut. Tabela e méposhtme paraget njé analizé sasiore té rrezikut valutor té
shogérisé mé 31 Dhjetor 2021 dhe 2020:

2021 2020
Ndikimi né Leké né Leké
EUR rritet me 5% ndaj Lekut Fitim (11,539,049) (19,643,824)
EUR ulet me 5% ndaj Lekut Humbje 11,539,049 19,643,824
USD rritet me 5% ndaj Lekut Fitim 7,320,421 6,513,238
USD ulet me5% ndaj Lekut Humbje (7,320,421) (6,513,238)

Talbela 5: Risku valutor i shogérisé mé 31 Dhjetor 2021 dhe 2020

4.6.5. Risku Operacional

Risku operacional lind nga problemet né performancén e funksioneve ose proceseve té
biznesit. Ekspozimi ndaj kétij risku mund té lindé nga mangésité ose defektet né kontrollet
e brendshme ose proceset, defektet né teknologji, gabimet njerézore ose pandershmeéria
dhe katastrofat natyrale.

Perdorimi mé efikasitet i sistemit t€ shitjes, administrimit dhe démeve ka minimizuar shumeé
risqge duke béré t& mundur njé harmonim mé té miré midis kontrollit dhe raportimit.
Réendési shumé e madhe i éshté dhéné pagesés sé démeve, duke e konsideruar nje
marketing pér shogériné. Pagesa e démit né njé periudhé shumé té shkurtér eshte nje
praktike, e cila ndiget deri né lajmérimin e klientit gé vlera e démit té réné dakord nga
klienti ka kaluar né llogariné e tyre dhe ka ndikuar né performancén e shogérise.
Analizat aktuariale ndikojné né aplikimin e metodave mé té mira aktuariale pér llogaritjien
e provigjoneve t€ démeve (IBNR) dhe pér kontrolle mé té forta mbi t&é dhénat nga Aktuari,
sidomos té démeve shéndetésore té TPL, té cilat kané luhatje né vlerésime. Pér keté
Departamenti i Démeve bashképunon me Departamentin Juridik dhe Departamentin e
Menaxhimit té Riskut dhe IT pér marrjen e informacionit té ploté dhe né kohé pér té gjitha
rastet e ndodhura té démeve pér tu raportuar sakté pér efekt té provigjoneve teknike te
démeve si dhe azhornimi i démeve né proces gjygésor me vendimet e gjykatave né
periudhat gé raportohen dhe né zbatim té “Procedura pér trajtimin e démeéve sipas
statuseve té& tyre dhe rokordimi ndérmjet departamenteve pérkatése”. Testimi i
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provigjonimit t& démeve éshté béré népéermjet analizés RUN-OFF t&€ démeve. Kjo analize
éshté béré pér démet e ndodhura dhe té raportuara (RBNS) né shogéri dhe pér déemet e
ndodhura dhe nuk joné té raportuara (IBNR). Teste pér vlerésimin e provigjoneve té
démeve né 31.12.2020 pér sigurimin e detyrueshém motorik TPL, Karton jeshil, Kufitare dhe
Kasko jané béré né meényré té vazhdueshme né periudhat né vazhdim duke marré
rezultate pozitive. Megjithaté rezulatate positive jané marré pér IBNR, gé pér rrjedhojé sjell
rezulatat pozitiv té totalit.

4.6.6. Risku Ligjor dhe Rregullator

Risku ligjor dhe rregullator lidhet kryesisht me ndryshimin ligjor dhe rregullator.

Shogéria éshté e ekspozuar ndaj riskut rregullator si krijimi i provigjoneve té primit te
pafituar pér sigurimin e detyrueshém motorik sipas primeve té rrezikut t€ pércaktuar nga
AMF, pavarésisht cmimeve té zbatuara nga shogéria.

Gjithashtu shogéria duhet té keté likuiditet pér krijimin e rezervés monetare.

4.6.7. Risku Strategjik

Risku strategjik lidhet kryesisht me pozicionimin strategjik t€ shogérisé né treg. Risqe
strategjike péer shogeériné jané humbje e klientéve potencialé.

4.6.8. Risku i Risigurimit

Kufijte per Risigurim Programi i Risigurimit 2021

Shogeéria Albsig Sh.a. ka politika té risigurimit gé kané pér géllim pércaktimin e kritereve
dhe metodiken mbi bazen e té cilave lidhen programet e marréveshjeve té risigurimit né
ményré gé aktiviteti sigures i shogeérise t€ veproje né njé mjedis t€ sigurt, t&¢ gendrueshem
dhe transparent, né mbrojtie te te drejtave dhe interesave té biznesit nga risge té
ndryshme, né pérputhje me aktet ligjore dhe nénligjore né fuqi.

Shogeria Albsig Sh.a risiguron té gjitha risget apo pjese t€ pergjegjesive ge ka kontraktuar
me té siguruarit gé tejkalojné mbulimin maksimal té shogérise, t& mases 10% te Aftesise
Paguese teé shogérisé Albsig Sh.a. Ne lidhjen e kontratave té risigurimit, shoqgeéria shfrytézon
kapacitetin e konsiderueshem teknik dhe financiar. Mbajtja e shogerisé pér cdo rrezik
éshtée brenda limiteve té péercaktuara sipas ligjit dhe rregulloreve né fugji, ndérsa risiguruesit
pérzgjidhen nga tregu Europian dhe Botéror i risigurimeve, ku peérfshihen: Hannover Re,
Scor Re, Polish Re, etj.

Shogeéria Albsig sh.a gjaté vitit 2021 per te gjitha produktet gé nuk jané té peérfshira ne
marréveshjet e risigurimit ekzistuese pér cdo mbajtie mbi 10 % te Aftésise paguese ka
operuar me marréveshje fakultative.

Kontratat e Risigurimit 2021, Prona, Bl dhe Rreziget e Tjera 2021

Kontrata e risigurimit té Pronés dhe Kaskos 2020, ge filloj 01.04.2020 — 31.03.2021 éshte
sérish nepéermjet AON, duke patur né konsiderate strategjine toné peér rritje t€ portofolit t&
prones, konkurrencéen e larté né keté grup produktesh, si dhe kérkesat ne rritje té klienteve
per njé gameé produktesh té lidhura me pronén dhe aktivitetin mé te€ zgjeruar né mbulime.
Kontrata e rinovuar 01.04.2021 — 31.03.2022 na jep pérparesi né trajtime né rast demi
risigurues me emer té madh gé na ndihmon né marketingun e shogérisé ALBSIG sidomos
me kliente t€ médhenj nderkombeétare.
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4.7. Aktive ne Mbulim te Provigjoneve Teknike

Né pérputhje me nenin nr. 97 té ligjit 52 “Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit” si dhe
rregullores nr. 19 “Pér aktivet né mbulim té provigjoneve tenike dhe llojet e investimeve té
lejuara té ketyre aktiveve” akivet né mbulim té rezervés teknike llogaritet si né tabelén e
méposhtme. Gjithashtu né pérputhje me Vendimin e Qeverisé nr. 96 date 03 Gusht 2008
ndryshuar me vendimin nr. 5 daté 7 Janar 2009; shogérité e sigurimit nuk mund té
investojné me shumé né aktive dhe né rezerva teknike dhe matematikore se pérqgindjet si
meé poshte.

Aktivet gé mbulojné rezerven teknike pér periudhén e fund vitit 31 Dhjetor 2021.:

Nr. Emértimi % e Lejuar Vlera né Fakt

Aktivet e lejuara né mbulim té provigjoneve teknike. té ndryshme nga ato matematike.
1. 1,930,325,298
sipas nenit 97 té Ligjit 52/14

1.1 a) Tituj té emetuar nga Qeveria e Republikés sé Shqipérisé ose Banka e Shqipérisé 100%

b) Obligacione dhe tituj té tjeré borxhi. té garantuar nga Qeveria e Republikés sé
1.2 100%
Shqipérisé

c) Obligacione dhe tituj té tjeré borxhi. té emetuar nga geverisja

vendore e Republikés sé Shqipérisé;
10%

¢) Obligacione dhe tituj té tjeré borxhi. té shogéruara nga garanci té emetuara nga

geverisja vendore e Republikés sé Shqipérisé;

d) Obligacione dhe tituj té tjeré borxhi. té tregtuar né tregje té rregulluara né Republikén
1.5 35% 100,000,000
e Shqipérisé;

dh) Obligacione dhe tituj té tjeré borxhi. té cilét nuk tregtohen né tregje té rregulluara né
1.6 Republikén e Shqipérisé. nése emetuesi i tyre éshté person juridik. me seli gendrore né 5%

Republikén e Shqipérisé;

1.7 e) Aksione té tregtuara né tregje té rregulluara né Republikén e Shqipérisg; 25%

€) Aksione. té cilat nuk tregtohen né tregje té rregulluara né Republikén e Shqipérisé. nése
1.8 5%
emetuesi i tyre éshté person juridik. me seli gendrore né Republikén e Shqipérisg;

f) Kuota/aksione té sipérmarrjeve té investimeve kolektive té regjistruara né Republikén e
1.9 40%
Shqipérisé;

g) Hua té pasiguruara dhe hua té siguruara nga garanci hipotekore. garanci bankare ose
1.10 | siguruese né Republikén e Shqipérisé. me kusht gé kéto té fundit té mos jené siguruar nga 10% 55,917,691

shogéri sigurimi apo banka té kontrolluara nga i njéjti grup gé kontrollon dhe shoqgériné ;

gj) Toka. ndértesa dhe té drejta né pasuri té paluajtshme né Republikén e Shqipérisé nése
1.11 30% 846,614,558
plotésohen njékohésisht kérkesat sipas nenit 97. germa gj) e Ligjit 52/14:

Qéllime shfrytézimi

Qéllime investimi

h) Depozita né banka dhe/ose degé té bankave té huaja. me seli gendrore né Republikén
1.12 100% 927,793,049
e Shqipérisé.




Investime té aktiveve né mbulim té provigjoneve teknike. té ndryshme nga ato

matematike. pér té cilat éshté marré miratimi paraprak i Autoritetit:

.1

a) Obligacione afatgjata dhe tituj borxhi afatgjaté té emetuar nga njé vend anétar ose
vend anétar i OECD-sé; qé jané té klasifikuar si BBB+ e mé lart sipas Standart & Poor’s

ose vlerésimi ekuivalent nga vlerésues té tjeré ndérkombétaré té njohur gjerésisht;

1.2

b) Obligacione afatgjata dhe tituj afatgjaté té emetuar nga njé entitet jogeveritar i njé

vendi anétar ose vendi anétar té OECD-s€; me kushtin gé entitetet jo qeveritare
emetuese té jené Banka Ndérkombétare e Pagesave (BIS). Fondi Monetar
Ndérkombétar (FMN). Komisioni Evropian apo banka zhvillimi shumépaléshe. nése ato
plotésojné té gjitha kriteret e méposhtme:

15%

i) Pér kéta tituj ekzistojné tregje aktive té marréveshjeve té riblerjes;

ii) Titujt nuk jané emetuar nga bankat apo institucione té tjera financiare.

1.3

Aksione té emetuara nga njé shoqéri aksionare e huaj. e cila tregton né tregje té

rregulluara té kapitalit né njé vend anétar ose vend anétar té& OECD-sé;

1.4

Kuota/aksione té sipérmarrjeve té investimeve kolektive. té cilat tregtohen né njé vend

anétar ose vend anétar té OECD-sé.

15%

Investime té tjera té lejuara sipas Rregullores nr. 19. date 28.04.2015. neni 4:

920,918,413

1.1

b) Kredi individuale hipotekore pér apartamente banimi vetém pér punonjésit e shogérisé

sé sigurimit;

1%

1.2

c) Para dhe ekuivalenté té saj (té cilat pérfagésojné mjete monetare né arké. mjete
monetare né banké dhe depozita me afat maturimi mé té vogél se 3 muaj). né banka té

licencuara nga Banka e Shqipérisé. me seli né Republikén e Shqipérisé;

3%

68,691,416

1.3

¢) Té arkétueshmet nga risiguruesit. gé nuk jané pezull mé shumé se 90 dité nga lindja e

detyrimit;

1.4

d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet teknike. kur risiguruesit jané té klasifikuar si BBB- e

mé poshté nga Standart & Poor;

25%

1.5

d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet teknike. kur risiguruesit jané té klasifikuar si BBB- e

mé lart nga Standart & Poor;

100%

103,076,076

1.6

e) Depozita né shoqgéri ceduese dhe borxhe té zotéruara nga ato;

20%

1.7

f) Shuma. gé detyrohen nga policémbaijtésit dhe ndérmjetésit. e gé rrjedhin nga
veprimtaria e sigurimeve té drejtpérdrejta dhe risiguruese. n.g.s nga dita e detyrimit té
pagesés nuk kané kaluar mé shumé se 90 dité. por jo mé shumé se 20 % e provigjonit té

primit té pafituar;

20%

242,492,369

1.8

g) Aktive té géndrueshme té trupézuara. pérveg atyre té parashikuara né shkronjén "gj".
pika 1. té nenit 97. té ligjit nr. 52. daté 22.05.2014. “Pér veprimtariné e sigurimit dhe

risigurimit”.

5%

141,102,426

111.9

h) Interesa dhe gera té maturuara dhe té ardhura té tjera té maturuara.

5%

12,131,735

.10

i) Investimet né depozitat e garancisé sé Kartonit jeshil prané BSHS

100%

40,124,020

.11

j) Shpenzimet e marrjes né sigurim té shtyra

15%

313,300,371

TOTALI | INVESTIMEVE (I+11+111)

2,851,243,711

TOTALI | INVESTIMEVE TE LEJUARA (Totali i "Vlera né fakt" zbritur "Investime mbi

limitet e lejuara")

2,851,243,711




vi C. Provigjone teknike. té ndryshme nga ato matematike. bruto (VI.1 deri VI.5)

2,822,048,526
VI.1 Provigjone té primit té pafituar 2,088,669,138
VI.2 Provigjone té démeve 733,379,388
VI.3 | Provigjone pér bonuse dhe rabate
Vi.4 Provigjone barazimi dhe katastrofe
VI.5 | Provigjone té tjera teknike
Vil Tepricé (+) / Mungesé(-) (V-VI) 29,195,185
Vil Mbulimi né % (V/VI1) 101.03%

Tabela 6: Aktive né mbulim té provigjoneve teknike

4.8. Marzhi i Aftesise Paguese

Sipas vendimit nr. 191 daté 25.03.2005 “Pér miratimin e metodikés: Pér meényrat e
llogarities sé nivelit t& kérkuar té aftésisé paguese peér sigurimin e jetés dhe jo-jetés té
shogérive té sigurimit. si dhe elementét gé e pérbejné até” koeficienti i pasigurise pér
llogaritien e té ardhurave éshté vlera maksimale e pritshme e diferencés midis rrezikut
aktual dhe rrezikut t€ marré né konsideraté né llogaritje.

bl = koeficienti i pasigurisé - duke marré né konsideraté shumén “a” éshté 0.18

b2 = koeficienti i pasigurisé - i llogaritur duke marré né konsideraté “a2” eshte 0.16

Sipas nenit 80 teé ligjit 52 "Pér veprimtariné e sigurimit dhe risigurimit” niveli i kérkuar i
Aftésise Paguese té Shogérisé sé Sigurimit éshté vlera mé e larté midis Fondit t€ Garancisé

(370.000.000 Leke) dhe 150 pérgind te kufirit minimal té aftésisé paguese. Niveli aktual i
aftésisé paguese mé 31 Dhjetor 2021 éshté brenda limiteve té kérkuara.




Nivelii kerkuar i aftésisé paguese llogaritur nga Shogéria si dhe aftésia paguese e saj éshté
si mé poshte:

Kufiri minimal i Aftesise paguese. Jo Jete 31.12.2021

1 | 1.Llogaritja me baze primet

2 | Prime te shkruara mga aktiviteti i sigurimeve 3,328,073,892

3 | Prime te shkruara mga aktiviteti i risigurimeve -

4 | Taksa te zbritshme 83,411,998

5 | Shuma "a" (5=2+3-4) 3,244,661,894

6 | Pjesa e shumes "a" me e vogel se 1.000.000.000 leke (6=min(1.000.000.000.5)) 1,000,000,000

7 | Pjesa e shumes "a" me e madhe se 1.000.000.000 leke (7=5-6) 2,244,661,894

8 | Koeficienti i pasigurise al (8=0.18) 0.18

9 | Koeficienti i pasigurise a2 (9=0.16) 0.16
10 | Total (10=6*8+7*9) 539,145,903
11 | Deme te paguara bruto 873,105,465
12 | Pjesa e risiguruesit ne demet e paguara 171,732,403
13 | Deme te paguara neto (13=11-12) 701,373,062
14 | provigjone bruto te demeve ne periudhen aktuale 733,379,388
15 | provigjone bruto te demeve ne fund te vitit te kaluar 1,026,815,831
16 | pjesa e risiguruesve ne provigjonet e demeve ne periudhen aktuale 64,159,872
17 | pjesa e risiguruesve ne provigjonet e demeve ne fund te vitit te kaluar 318,735,591
18 | provigjone neto te demeve ne periudhen aktuale (18=14-16) 669,219,516
19 | provigjone neto te demeve ne fund te vitit te kaluar (19=15-17) 708,080,240
20 | ndryshimi ne provigjonet e demeve bruto (20=14-15) -293,436,443
21 | ndryshimi ne provigjonet neto te demeve (21=18-19) -38,860,724
22 | Deme te ndodhura bruto 579,669,022
23 | Pjesa e risiguruesit ne demet e paguara 662,512,338
24 | Deme te paguara neto (13=11-12) 1.1429
25 | Rezultati nga llogaritja me baze primet (25=24*10) 616,189,853

Tabela 7: Niveli i kérkuar i aftésisé paguese llogaritur nga Shogéria si dhe aftésia paguese e saj

e l& =2
«




Marzhi i oftésisé paguese duke pérdorur metodéen e kapitalit neto

pérbéhet si mé poshté:

mé 31 Dhjetor 2021

Nr. Emértimi 31 dhjetor 2021
1 Kapitali bazé. Neni 76 i Ligjit 52/14 (l.a+l.b+l.c-11) 1,826,136,560
l.a Kapitali aksionar i shoqérisé sé sigurimit. i cili pérbéhet nga aksionet e zakonshme té emetuara;
879,460,000
I.b Rezervat e kapitalit. té cilat nuk i korrespondojné detyrimeve qé rrjedhin nga kontratat e sigurimit; -
l.c Fitimi i pashpérndaré. i mbartur pas zbritjes sé dividendéve té pagueshém 949,938,041
1} Elementet gé nuk pérfshihen né llogaritjen e kapitalit bazé: (Il.a+ll.b+ll.c+ll.¢) 3,261,481
Il.a Aksionet e veta té riblera -
1I.b Investimet né aktive té patrupézuara 3,261,481
Il.c Humbjet e mbartura dhe humbja e vitit ushtrimor -
Il.g Diferenca midis provigjoneve té démeve té skontuara dhe té paskontuara. -
m Kapitali shtesé. neni 77 i Ligjit 52/14 (/Il.a+lll.b+llic+Ill.¢) -
lll.a Kapitali aksionar i cili pérbéhet nga aksionet me pérparési té akumuluara -
Ill.b Instrumente té borxhit té varur -
ll.c Rezerva kapitali gé lidhen me aksionet me pérparési té akumuluara -
ll.g Elemente té tjera -
v Elementet e zbritshme né llogaritjen e kapitalit. neni 79 i Ligjit 52/14 (IV.a+IV.b+IV.c+V) 641,901,723
Pjesémarrje dhe instrumente té borxhit té varur né njé tjetér shoqéri sigurimi. risigurimi. grupi kontrollues
sigurimi. banka dhe/ose degé té bankave té huaja. shogéri komisionere. shogéri administruese dhe
IV.a 432,254,000
institucione té tjera financiare. né té cilat shogéria e sigurimit zotéron pjesémarrje influencuese mbi 10
pér gind
" Investime té tjera né personat e parashikuar né shkronjén “a”. té késaj pike. gé jané pérfshiré né
IV. -
llogaritjen e kapitalit té personave pérkatés
Pjesémarrjet dhe titujt e borxhit té varur. si dhe investime té tjera né njé shoqéri tjetér sigurimi ose ente
financiare. té tjera nga ato té parashikuara né shkronjén “a”. té késaj pike. té cilat kalojné masén 10 pér
IV.c -
gind té kapitalit té shogérisé sé sigurimit. e llogaritur pérpara zbritjes sé elementeve té pérmendura né
shkronjat “a” dhe “b” té késaj pike
\' Aktivet jolikuide (V.a deri V.g) 209,647,723
V.a Aksionet e palistuara né tregje té rregulluara
V.b Huaté/llogarité e arkétueshme me palé té lidhura 55,917,691
V.c Huaté nga brokerat dhe agjentét
V.¢ Primet e arkétueshme ose debitoré nga risigurimi. gqé kané tejkaluar afatin 90- ditor;
Debitoré té tjeré ose llogari té tjera té arkétueshme. té cilat nuk rrjedhin drejtpérsédrejti nga veprimtaria
Vv.d 70,263,606
e sigurimit;
V.dh Inventari 1,779,669
V.e Shpenzimet e shtyra té marrjes né sigurim
V.é Shpenzimet e parapaguara
V.f Aktivet e tjera. té cilat nuk jané té lira nga ¢do pérgjegjési apo detyrim i parashikuar




Aktivet e tjera. té cilat nuk jané lehtésisht té kthyeshme né para né momentin kur éshté e nevojshme
V.g
pérmbushja e detyrimeve financiare kur u vjen afati
V.h Elemeté té tjeré té zbritshém sipas nenit 4 té késaj rregullore (V.-h-1 deri V.h-10) : 40,124,020
V.h-1 Emri i miré i shogérisé
Toka. ndértesa dhe té drejta né pasuri té paluajtshme né Republikén e Shqipérisé nése nuk 7,583,447
V.h-2
plotésohen njékohésisht kérkesat sipas nenit 4. pika 1. germa c) té rregullores
Aktive afatgjata materiale pér té cilat shogéria nuk zotéron dokumentacionin mbi
V.h-3
pronésiné;
V.h-4 Aktive afatgjata materiale gé vijné nga shpenzime pér pérmirésimin e ambienteve me gira
V.h-5 Aktive afatgjata materiale né formén e materialeve publicitare
Likuiditete né Banka. né rast se shoqgéria ka njé linjé kredie té hapur né llogari rrjedhése
V.h-6 (overdraft) apo té ngjashme. né vlerén maksimale té kredisé sé hapur né llogari rriedhése
(overdraft) apo té ngjashme;
Té ardhura té llogaritura nga padité e regresit nga Fondi i Kompensimit apo té tjera né rast
V.h-7 se shogéria nuk zotéron dokumentacion justifikues té mjaftueshém pér té garantuar
arkétimin e shumés
Té gjitha aktivet e Iéna si kolateral. té Iéné peng apo qé nuk jané té lira nga ¢do barré tjetér
V.h-8
né té gjithé vlerén e tyre
V.h-9 Fondi i Garancisé pér Kartonin Jeshil
Cdo zé tjetér né kundérshtim me kérkesat ligjore. rregullatore dhe vendime té Bordit té
V.h-10
Autoritetit
vi KAPITALI (Aftésia Paguese) 1,184,234,837
Vil Kufiri minimal i aftesise paguese. sipas pikés 3 té nenit 80 té Ligjit Nr. 52/2014 616,189,853
VIl Fondi i garancisé. sipas nenit 81 té Ligjit Nr. 52/2014 370,000,000
1X Niveli i kérkuar i aftésisé paguese. sipas pikés 2 té nenit 80 té Ligjit Nr. 52/2014 924,284,779
X Mbi (+) / nén (-) nivelin e kérkuar té Aftésisé paguese (VI-IX) 259,950,058
Xi Mjaftueshméria e kapitalit E mjaftueshme

Tabela 8: Marzhi i aftésisé paguese duke péerdorur metodén e kapitalit neto me 31 Dhjetor 2021

Shogeéria gjithmonée ka njé parim se menaxhimi i riskut éshté nje balancim i njé numri
elementesh té ndérthurur té cilét ndérveprojné me njéri tjetrin dhe te cilet kérkojné ge
menaxhimi i riskut té jeté efektiv, duke genée ne ekuilibér me njeri tjetrin.

Per meé tepeér, risge té vecanta nuk mund té adresohen/trajtohen t€ izoluar nga njéri tjetri,
menaxhimi i njé risku mund té keté impakt mbi njé risk fjetér apo dhe veprimet e
menaxhimit te cilat kané efekt né kontrollin e mé shumeé se njé risku t€ vetem duke bere
té veshtiré té jené njekohésisht dhe té arritshem.




Shogéria éshté e fokusuar né njé raportim efektiv t&€ informacionit ky¢ té riskut té
geverisjes pér té siguruar gé personat e pérfshiré t€ kené té gjithé informacionin e
nevojshém pér t& marré né konsideraté né procesin e vendimmairrjes.

Njé puné e vazhdueshme nga shogéria éshté dhe ngritja e nivelit t& ndérgjegjesimit té
punonjésve né pérgjithési dhe né vecanti me ¢éshtjet gé jané té lidhura me menaxhimin e
riskut. Kjo realizohet me ané té seminareve, trajnimeve etj.

Planet e veprimit jané zhvilluar né ményre tipike dhe zbatuar pér té adresuar nivele té
papranueshme té riskut dhe / ose riparimin e dobésive té kontrollit.

Duhet t&€ marrin né konsideraté se si proceset e sigurimit t& mund té sigurojné funksionimin
efektiv té kontrolleve dhe zbatimin e planeve té veprimit.

Péer risget gé jané cilesuar mé té lartat (mé kritiket), duhet té hartohet njé plan afatgjaté
veprimi. Nése risku mund té ndikojé né aktivitetin e dy, ose mé shumé drejtorive, ky plan
duhet té miratohet nga Késhilli Mbikeqyrés i shogeérisé.

Né pérfundim té kétij dokumenti éshté hartuar edhe plani i veprimit i pércaktuar pér
minimizimin e risgeve té evidentuara si prioritare.




5. AKTIVITETI | AUDITIMIT TE BRENDSHEM PER VITIN 2021

5.1. Objektivi dhe Qellimi i Auditimit t& Brendshem

Auditimi éshté njé aktivitet i pavarur dhe objektiv konsulence pér t&€ dhéné siguri dhe
udhéhiget nga parimi pér té shtuar vleré né pérmirésimin e operacioneve té Albsig sh.a.
(Shogéria). Auditimi e ndihmon Shogeériné né arritien e objektivave té saj, duke nxitur njé
sjellie sistematike dhe té disiplinuar né vilerésimin dhe pérmirésimin e efektivitetit té
geverisjes sé brendshme, manaxhimit té riskut dhe kontrolleve té brendshme té Shogeérisé.

.y

5.2. Metodologjia dhe Parimet e Auditimit t€ Brendshem

Auditimi i Brendshém ka ushtruar veprimtariné e tij né pérputhje me Kartén e Auditimit té
Brendshém, e cila pérshkruan misionin, géllimin, objektivat e punés dhe pérgjegjésine e
funksionit t& auditimit t& brendshéem té Shoqgérisé. Gjithashtu, njésia ka plotésuar kérkesat
e rregullores "Pér Veprimtariné e Njesisé sé Auditimit t& Brendshém dhe Komitetit te
Auditimit né Shogériné e Sigurimit” miratuar me vendimin e Bordit, nr. 163, daté 23.12.2014
dhe ka ndjekur praktikat mé té mira ndérkombétare té Auditimit t& Brendshém, té
rekomanduara nga Instituti Ndérkombeétar i Auditimit t€ Brendshem. Né krijimin e Planit té
Auditimit joné marré parasysh se cilat jané proceset mé té réndésishme té aktivitetit t&
Shogeérise, duke u bazuar né njé analizé risku dhe duke pércaktuar prioritetet sipas rastit.
Njésia e Auditimit & Brendshém ka kryer angazhimet e planifikuara né Planin Vjetor tée
Auditimit t& Brendshém, té cilat i joné raportuar manaxhimit né raportet e vecanta té
audifimit.

5.3. Pohimi péer Pavaresine

Akfiviteti i auditimit t& brendshém ka géné i | |
pandikuar nga ndérhyrje pér ményren e
organizimit, si dhe nga ¢do ndérhyrje né lidhje
me pércaktimin e qéllimit, procedurave, I | | |
shpeshtesise se kontrollit, apo pérmbaijtien e | |
raportit t& auditimit.

Audituesi i brendshém i Shogerise ka shfaqur
nivel té larte te gjykimit profesional dhe ' ]
objektiv. né mbledhjen, vlerésimin dhe

L 1
komunikimin e informacionit mbi progeset, té —
cilat kané gené subjekt auditimi. Njekohésisht,
audituesi i brendshém i Shogerise ka ushtruar - ]
nje gjykim té balancuar duke shqyrtuar té S z

gjithé rrethanat e duhura dhe nuk eshte
influencuar nga interesi personal.




5.4. Struktura Organizative dhe Raportimi

Auditimi i Brendshém sipas organizimit t& Shogérisé raporton tek Komiteti i Auditimit, Keshilli
Mbikeqyrés dhe tek Drejtori i Pérgjithshém i Shogérisé. Pér kualifikimin e vazhdueshém née
fushen e Auditimit t& Brendshém, personeli i departamentit €shté angazhuar dhe ka marre
pjesé né aktivitete t& ndryshme trajnimi, certfifikimi dhe programe profesionale né fushén e
auditimit t&€ brendshem. Gjithashtu, déshirojmé té theksojmé se njésia e Auditit té
Brendshém, pér veté shérbimin gé ofron jo vetem pér “Albsig” sh.a, por dhe pér “Albsig
Jeté” sh.a dhe “Albsig Invest” sh.a, éshté shtuar edhe mé njé punonjés plus gjate vitit 2021.
Tashmeé njésia e Auditimit f& Brendshem éshte 1+3.

5.56. Opinioni i Audituesit t€ Brendshem

Auditimi i brendshém ka realizuar kénagshém aktivitetet e planifikuara né planin e
auditimit té brendshém pér vitin 2021.

Si rezultat i kryerjes sé aktiviteteve t€ auditimit té brendshém, pérvec¢ ¢faré éshte raportuar
vazhdimisht pér tematika t€ vecanta, nuk jané evidentuar gjetje kritike ose gabime
materiale té cilat t& kené njé impakt domethénés né aktivitetin e Shogérisé. Jané dhéné
rekomandimet pérkatése pér pérmirésimin e procedurave, administrimin e informacionit
dhe dokumentave si dhe proceseve té ndryshme fokusuar né risk si dhe éshté monitoruar
niveli i realizimit t€ tyre. Pas pérfundimit té té gjitha etapave dhe procedurave té auditimit
té brendshém né lidhje me testin e kontrolleve té brendshme dhe mbi efektivitetin né
aplikim té aktiviteteve té kontrollit, pér vitin e mbyllur 2021, pavarésisht rekomandimeve té
dhéna pér pérmirésim né aspekte t€ veganta, éshté veérejtur njé nivel i kénagshém i
kontrolleve té brendshme.

Auditimi i Brendshém
Suela POPA




6. RAPORTI | AUDITUESIT TE PAVARUR

6.1. Opinioni i Auditorit te Brendshéem

Nexia
AL

Palarre Wiriaeeis 1, §-48 e
Tear, Allania
T #3554 201 I

P

RAPORT I AUDITUESIT TE PAVARUR
Pér Drejtimin ¢ Shogérisé Albsig sh.a,

Opinioni

Ne kemi audituar pasqyrat financiare individuale 18 Albsig sh.a. ("Shoqéria™), € cilat pérfshijng
pasqvrén ¢ pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2021, pasqyrén e fitimit ose humbies dhe t& ardhurave 1€
tjera gjithépérfshirése, pasqyrén e ndryshimeve né kapital dhe pasqyrén e flukseve té parasé pér vitin ¢
mbyllur né até daté, si dhe shénimet pér pasqyrat financiare, pérfshiré njé pérmbledhje t& politikave &
réndésishme kontabél dhe shénime t€ tjera shpjeguese.

Sipas opinionit tong pasqyrat financiare bashkélidhur jané pérgatitur né € gjitha aspektet materiale né
pajtim me Standardet Ndérkombétare 1€ Raportimit Financiar (SNRF).

Baza pér opinionin

Me kryem auditimin toné né pérputhje me Standardet Ndérkombétare t& Auditimit (SNA-tE).
Pérgjegjisité tona sipas kétyre standardeve jané pérshkruar n& ményre mé té detajuar né seksionin e
raportit ku jepen Pérgjegjésité e Audituesit pér Auditimin e Pasqyrave Financiare. Ne jemi té& pavarur
nga Shogéria né pérputhje me Kodin ¢ Etikes pér Profesionistet Kontab&l t8 Bordit t& Standardeve
Ndérkombétare té Etikes pér Profesionistet Kontab#l (Kodi i BSNEPK) dhe me Kodin ¢ Etikes t&
Institutit t& Ekspertéve Kontabél t& Autorizuar né Shqipéri (Kodi i ITEKA) ge jané t& zbatueshme pér
auditimin ¢ pasqyrave financiare n& Shqipéri, dhe kemi pérmbushur pérgjegi@sité e tjera etike ne
pérputhje me kéto kérkesa.

Ne besojmé se evidenca e auditimit e kemi siguruar éshté e mjaftueshme dhe e pErshtatshme pér t&
dhiéne njé baze pér opinionin tong,

Informacioni tjetér

Drejtimi &shié pérgjegjés pér informacionin tjetér. Informacioni tjetér pérfshin informacionin qe jepet
ne Raportin Vjetor, té pérgatitur nga drejtimi né pérputhje Ligjin 52 “Pér veprimtaring ¢ sigurimeve dhe
risigurimeve”, dhe nuk pérfshijné pasqyrat financiare dhe raportin tone t& auditimit mbi to, Raporti yné
mbi kéto pasqyra financiare nuk mbulon informacionin tjetér dhe ne nuk shprehim ndonjé lloj tjetér
konkluzioni ge jep sigurie mbi to.

Ne lidhje me auditimin tone t& pasqyrave financiare, pérgjegjésia joné éshté ¢ lexojmé informacionin
tietér dhe, gjaté kétij procesi, t& konsiderojmé nése informacioni tjetér &shté né ményre materiale jo
konsistent me pasqyrat financiare ose me njohurité e pérfituara gjaté auditimit ose nése né dukje Eshié
né ményre materiale i gabuar.

Nise, bazuar né punén ge ne kemi kryer, ne arrijmé né pérfundimin se ka gabime material né
informacionin tjetér, atéheré ne duhet ta raportojmé kété fakt. NE datén e 1&shimit t& kétij raporti,
Shogéria akoma nuk ¢ ka publikuar informacionin tjctér, Ne nuk kemi asgjé pér t€ raportuar né lidhje
me L&,

Pérgjegjisité e Drejtimit dhe té Personave t& Ngarkoar me Qeverisjen né lidhje me Pasqyrat
Financiare

Drejtimi éshté pérgjegjés pér pérgatitien dhe paragitjen e drejié té pasqyrave financiare né pérputhje me
SNRF dhe pér ato kontrolle 1& brendshme ge drejtimi i gjvkon t€ nevojshme pér té bere t& mundur




pérgatitjen ¢ pasqyrave financiare qe nuk pérmbajné anomali materiale, qofté pér shkak t&é mashtrimit
apo gabimit.

Né pérgatitien e pasqyrave financiare, drejtimi éshté pérgjegjés pér 1é verésuar aftésiné e Shoqérisé pér
té vazhduar né vijimési, duke dhéné informacion, nése éshté e zbatueshme, pér ¢éshtjet ge kané té béjné
me vijimésiné dhe duke pérdorur parimin kontabél t& vijimésisé pérveg se né rastin kur drejtimi synon
ta likuidoje Shoqériné ose té ndérpresé aktivitetet, ose nése nuk ka alternative tjetér reale pérveg sa me

sipér.

Pérgjegjésia e Audituesit pér Auditimin ¢ Pasqyrave Financiare

Objektivat tona jan€ qe t& arrijmé njé siguri té arsyeshme lidhur me faktin nése pasqyrat financiare né
térési nuk kané anomali materiale, pér shkak t¢ mashtrimit apo gabimit, dhe 1& 1&shojmé njé raport
auditimi ge pérfshin opinionin tong. Siguria e arsyeshme éshté njé siguri e nivelit & larté, por nuk éshté
njé garanci qe njé auditim i kryer sipas SNA-ve do € identifikoje gjithmoné njé anomali materiale kur
ajo ckziston. Anomalité mund t& vijné si rezultat i gabimit ose i mashtrimit dhe konsiderohen materiale
nése, individualisht ose 1€ marra se bashku. pritet qé né ményre té arsyeshme (& influencojné vendimet
ekonomike t& pérdoruesve, 1€ marra bazuar né kéto pasqyra financiare.

Si pjese e auditimit né pérputhje me SNA-t€, ne ushtrojmé gjykimin profesional dhe ruajmeé skepticizmin
profesional gjaié gjithé auditimit. Ne gjithashtu:

» Identifikojmé dhe vlerésojmé rreziget e anomalisé materiale, qofté pér shkak t& mashtrimit ose
gabimit, hartojmé dhe kryejmé procedurat e auditimit né pérgjigje t& kétyre rrezigeve, dhe
marrim evidence auditimi ge &shté e mjaftueshme dhe e pérshtatshme pér té siguruar njé baze
pér opinionin tong. Rreziku i mos zbulimit t& njé anomalie materiale si rezultat i mashtrimit
Eshté me i larté se rreziku si rezultat i gabimit, sepse mashtrimi mund té pérfshije marréveshje
t€ fshehta, falsifikime, pérjashtime té géllimshme, informacione té deformuara, anashkalime té
kontrolleve té brendshme.

» Sigurojmé njé njohje t& kontrollit t& brendshém qe ka (& beje me auditimin me gellim ge t&
pércaktojmé procedurat e auditimit ge jang té pérshtatshme sipas rrethanave, por jo pér qéllime
t& shprehjes se njé opinioni mbi efikasitetin e kontrollit t& brendshém t& Shoqérisé.

*  Vierésojmé pérshtatshméring e politikave kontabél té pérdorura dhe arsyesh mériné e cmuarjeve
kontabgl dhe té shpjegimeve pérkatése té béra nga drejtimi.

¢ Nxjerrim njé konkluzion né lidhje me pérshtatshméring e pérdorimit té bazés kontabél t&
vijimésis, dhe bazuar né evidencén ¢ auditimit t& marre, nése ka njé pasiguri materiale né lidhje
me ngjarjet ose kushtet, e cila mund & hedhe dyshime t& médha pér aftésing e Shoqérisé pér té
vijuar veprimtaring. Nése ne arrijmé né pérfundimin qe ka njé pasiguri ne duhet té térhegim
vémendjen né raportin ¢ audituesve né lidhje me shpjegimet ¢ dhéna né pasqyrat financiare, ose
nése kéto shpjegime jané & papérshtatshme, duhet t¢ modifikojmé opinionin toné,
Konkluzionet tona bazohen né evidencén e auditimit 1€ marre deri né datén e raportit toné.
Megjithaté, ngjarje ose kushte t& ardhshme mund té béjné qe Shogéria t& ndérpresé
veprimtaring,

¢ Vlerésojmé paragitien e pérgjithshme, strukturén dhe pérmbajtien e pasqyrave financiare,
pérfshire informacionet shpjeguese t& dhéna, dhe nése pasqyrat financiare paragesin
transaksionet dhe ngjarjet né lidhje me to né njé ményre qe arrin paraqitjen e drejté.
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Ne komunikojmé me personat e ngarkuar me geverisjen, pérveg té tjerave, lidhur me géllimin dhe kohén
¢ auditimit dhe gjetjet e réndésishme t& auditimit, pérfshire ndonjé mangési t& réndésishme né kontrollin
¢ brendshém ge n& mund t8 identifikojmé gjaté auditimit.

Raport mbi Kérkesa té Tjera Ligjore dhe Rregullatore - kérkesat ¢ Autoritetit té Mbikéqyrjes
Financiare (“AMF”), mbi Marzhin e Aftésisé Paguese dhe Aktivet né Mbulim té Rezervave
Teknike

Né bazé 1€ kérkesave t& Autoritetit t&8 Mbikéqyrjes Financiare, ne kemi lexuar skedulet plotésuese
shogérucse (€ aftésisé paguese dhe aktivet qé mbulojné detyrimet ¢ sigurimeve. ("skedulet plotésuese”).
Kéto skedule plotésuese t& pérgatitura nga drejtimi jané pjesé shogéruese e pasqyrave financiare
individuale. Informacioni financiar historik, i paragitur ne skedulet plotésuese té pérgatitur nga drejtimi,
éshté konsistent, ne té gjitha aspektet materiale, me informacionin vjetor financiar té shpalosur ne
pasqyrat financiare individuale shogéruese té Shogérisé me 31 dhjetor 2021, t& pérgatitur né pérputhje
me SNRF. Drejtimi &shté pérgjegjés pér pérgatitjen e skeduleve plotésuese, né pérputhje me ligjin nr.
52 "Pér veprimtaring ¢ sigurimeve dhe risigurimeve”.

Mexia AL shpk
Auditues Ligjor
Orjana Kalaja

Tirana, Albania
31 mars 2022
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6.2. Pasqgyra Individuale e Pozicionit Financiar

Pasqyra individuale e pozicionit financiar mé 31 dhjetor 2021

(Vierat né Lek, pérveg nése shprehet ndrvshe)

Aktivet

Mjete monetare dhe ckuivalenté me to
Depozita me afat

Llogari t€ arkétueshme nga aktiviteti i
sigurimit

Aktive t& lidhura me risigurimin
Llogari 1€ arkétueshme nga palét e
lidhura

Aktive té tjera

Tatim fitim i arketueshem

Kosto t€ shtyra t& marrjes né sigurim
Aktive afatgjata materiale

Aktive afatgjata jomateriale

Aksione né shogéri t& lidhura

Totali i aktiveve

Kapitali

Kapitali aksionar

Fitime t& mbartura

Fitimi i ushtrimit

Totali i kapitalit

Detyrimet

Rezerva teknike pér démet

Rezervat e primit t& pafituar

Llogari te pagueshme per risigurimet
Detyrime ndaj paleve te lidhura
Tatim fitim i pagueshém

Detyrime 18 tjera

Totali i detyrimeve

Totali i kapitalit dhe detyrimeve

Shénime

1

=2 - -]

10
11
29
12
13
14
15

17
18
19
20
29
21

31 dhjetor 2021

31 dhjetor 2020

68,691,416 60,642,054
1,409.924.784 1,287,369,505
276,471,659 292,171,011
103,076,076 343,203,122
100,324,914 108,690,894
112,167,294 72,744,440

- 4,983 869

814,547 024 523,840,981
1,645,619,115 1,339,913,538
3,261,481 4,198,899
432,254,000 432,254,000
4,966,337,763 4.470,012,313
879,460,000 879,460,000
710,420,127 550,860,542
239,517,914 159,559,585
1,829.398,041 1,589.880,127
733,379,388 1,026,815,831
2,088,669,138 1,501,923,445
35,474,884 34,497,258
19.957.356 35,529,596
8,391,046 .
251,067,210 281,366,056
3,136,939,722 2,880,132,186
4,966,337,763 4,470,012.313

Shénimet nga fagja 5 né 40 jané pjesé integrale e kétyre pasqyrave financiare individuale.
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6.3. Pasqyra Individuale e té Ardhurave Gjitheperfshirese

Pasqyra individuale e fitimit ose humbjes dhe té ardhurave té tjera gjithépérfshirése pér vitin

qé mbyllet mé 31 dhjetor 2021

(Vlerat né Lek, pérveg nése shprehet ndryshe)

Prime 1 shkruara bruto
Mdryshimi né rezervén e primit té
pafituar

Ti ardhura bruto nga primet e
sigurimit

Prime t& ceduara né€ risigurim
Ndryshimi né rezervén e primit
pafiluar 1€ risiguruesit

T ardhura neto nga primet ¢
sigurimit

Té ardhura nga tarifat dhe komisionet
Té ardhura nga interesi

TéE ardhura € tjera

Té ardhura té tjera

Té ardhurat neto

Déme té paguara té sigurimit
Déme t& paguara nga risiguruesi
Ndryshimi né rezervén ¢ démeve t&
sigurimit

Ndryshimi né rezervén e démeve té
risigurimit

Déme té sigurimit neto

Kosiol e marrjes né sigurim
Shpenzimet administrative
Shpenzime t€ tjera t& sigurimit
Shpenzime financiare neto
Total shpenzime operative
Humbje nga shitja ¢ aktiveve
materiale afaigjata

Fitimi i vitit para tatimit

Shpenzimi aktual i tatimit mbi fitimin
Shpenzimi aktual i tatimit 1€ shiyré
Shpenzimi i tatimit mbi fitimin
Fitimi { vitit

Shénime
22

18

23

24
25

17
17

17

26
21

28

28

Té ardhura té tjera gjithpérfshirése pér vitin

Totali i t& ardhurave
gjithpérfshirése pér vitin

Piér vitin e mbyllur

Pér vitin e mbyllur

mé 31 dhjetor 2021 mé 31 dhjetor 2020
3,328,073,892 2,687,242,421
(586,745.693) (348,131,728)
2,741,328,199 2,339,110,693
(152,508,467) (124,991,108)

14,448,673 (3,946.616)
2,603,268,405 2,210,172,969
26,828,599 5,102,178
11,251,930 13,348,880
8.260,192 12,215,365
46,340,721 30,666,423
2,649,609,126 2,240,839,392
(873,105.465) (1,750,951,399)
171,732,403 1,101,534,420
293,436,443 538,802,863
(254,575,719) (647,649,151)
(662,512,338) (758,263,267)
(920,867,500) (738,954,705)
(633.234,662) (479,627,644)
(130,413,666) (85,647,354)
(10,738.749) 16,280,675
(1,695,254,577 (1,287,949,028)
(4,709,548) (1.476,953)
287,132,663 193,150,144
(47,614.749) (33,590,559)
_ (47,614,749) (33,590,559)
239,517,914 159,559,585
239,517,914 159,559,585

Shénimet nga fagja 5 né 40 jané pjesé integrale ¢ kétyre pasqyrave financiare individuale.
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6.5. Pasqyra Individuale e Flukseve Monetare

Pasqyra individuale ¢ Mlukseve t& parasé pér vitin g€ mbyllet mé 31 dhjetor 2021

(Vierat né Lek, pérveg nése shprehet ndrvshe)

Shénime

Flukset monetare nga aktivitetet
operative

Fitimi neto para tatimit

Rregullime pér zérat jo-monetare né fitim
ose humbje:

Zhvlerésimi dhe amortizimi

Zhvleresim i te arketushmeve

Fitimi operativ para ndryshimeve ne kapitalin
garkullues

Ndryshimet né

Llogari t arkétueshme nga aktiviteti i 8
sigurimit

Aktive 1€ lidhura me risigurimin 9
Llogari (& arkétueshme nga palét e lidhura 10
Aktive t€ tjera 11
Kosto t& shtyra t& marjes né sigurim 12
Rezerva teknike per demet 17
Rezervat e primit te pafituar 18
Llogari te pagueshme per risigurimet 19
Detyrime ndaj paleve te lidhura 20
Tatim fitim i pagueshem 29
Detyrime te tjera 21
Fluksi monetar gjeneruar nga

veprimtaria operative

Tatimi fitimi i paguar 20

Fluksi monetar neto i gjeneruar nga veprimtaria
operative
Flukset monetare nga aktivitetet

investuese:

Blerje 1€ aktiveve afat-gjata materiale 13
Blerje t¢ aktiveve afat-gjata jo materiale i4
Renia\Rritja né depozita me afat 7
Investime né shogéri 1€ kontrolluara 15

Fluksi monetar neto i pérdorur nga veprimtaria
investuese

MNdryshimi neto n& mjetet monetare dhe
ekuivalenté banki

Mijetet monetare dhe ekuivalenté né fillim
té vitit

Mjetet monetare dhe ekuivalenté né
fund t& vitit

Pér vitin e mbyllur
mé 31 dhjetor 2021

Pér vitin e mbyllur
mé 31 dhjetor 2020

287,132,663 193,150,144
73,585,199 61,117,824
10,304,689 10,606,810

371,022,551 264,874,778
5,394,663 (130,013,776)
240,127,046 651,595,767
8,365,980 21,605,736
(39.422,854) 3,408,724
(290,706,043) (182,538,660)
(293,436,443) (538,802,863)
586,745,693 348,131,728
977,626 (14,502,371)
(15.572.240) 17,389,643
13,374,915 (19,101,054)
(30,298.146) 31,929,622
556,572,748 453,977,274
(47,614,749) (33,590,559)
(47,614,749) (33,590,559)
(379,290,776) (299,780,139)
937,418 (1,334,459)
(122,555.279) (92,888,485)
: (30,254,000)

(500,908.637) (424,257,083)
8,049,362 (3,870,372)
60,642,054 64,512,426
68,691,416 60,642,054

Shénimet nga fagja 5 né 40 jané pjesé integrale e kétyre pasqyrave financiare individuale.




6.6. Shenimet Shpjeguese te Pasqyrave Financiare Individuale

Albsig sh.a
SKEDULET PLOTESUESE

iVierat jané né Lelk)

1. AKTIVE NE MBULIM TE PROVIZIONEVE TEKNIKE

Né pérputhje me nenin nr. 97 & ligjit 52 “Pér veprimtaring e sigurimit dhe risigurimit™ si dhe rregullores
nr. 19 “Pér aktivet né mbulim t& provigjoneve tenike dhe llojet e investimeve 18 lejuara 18 kétyre
aktiveve™ akivet né mbulim t& rezervés teknike llogaritet si né tabelén e méposhtme, Gjithashiu ng
pérputhje me Vendimin e Qeverisé nr. 96 daté 03 gusht 2008. ndryshuar me vendimin nr. 5 daté 7 janar
2009; shoqérité e sigurimit nuk mund t& investoingé mé shumé né aktive dhe né rezerva teknike dhe
matematikore se pérgindjet si mé poshté, Aktivet q¢ mbulojné rezervén teknike pér periudhén e fund
vitit 31 dhjetor 2021:

Nr. Emértimi % € lejuar Viera nE fakt

Aktivet ¢ lejuara né mbulim té provigjoneve teknike. t& ndryshme

nga ato matematike. sipas nenit 97 t& Ligjit 52714

T Tituj 1& emetuar nga Qeveria ¢ Republikés s& Shgiperisé ose Banka ¢
| Shaipérisé

12 b) Obligacione dhe tinfj 1€ tjeré borxhi. 1& garantuar nga Qeveria ¢

Republikés sé Shgipérisé

13 ¢) Obligacione dhe titwj 18 tjer borxhi. 1 emetuar nga qeverisja vendore

& ¢ Republikés s€ Shqipérisé;

¢) Obligacione dhe tituj t& terg borxhi. 18 shogéruara nga garanci @

emetuara nga geverisia vendore ¢ Republikés sé Shqipérise:

d) Obligacione dhe tituj & tjeré borxhi. 18 tregtuar nE tregje & rregulluara
né Republikén e Shaipérisé:

dh) Obligacione dhe tituj 1 tjerd borxhi. 1€ cilt nuk reglohen né tregje

L6 | t& megulluara ngé Republikén e ShqipérisE. nése emetuesi i tyre éshig 3%
person juridik. me seli gendrore né Republikén e Shqip@risé;

&) Aksione & tregtuara né tregje 1€ rregulluara né Republikén e
Shgipérisé;

&) Aksione. tE cilat nuk regiohen né tregje 1 megulluara né Republikén

LB | ¢ ShqipErisé. nésc emetuesi i tyre Eslug person juridik. me seli qendrore %

né Republikén ¢ Shaiperise;

1o 1) Kuotafaksione 1€ sipBrmarrjeve 1 investimeve kolektive & regjistruara

: néé Republikén ¢ Shqiprisé:

i) Hua 1 pasiguruara dhe hua € siguruara nga garanci hipotekore.

garanci bankare ose siguruese né Republikén e Shqipérisé. me kusht q&

kéto 1€ fundit t&8 mos jen® siguruar nga shogéri sigurimi apo banka 18

kontrolluars nga i njéjti grup gé kontrollon dhe shogBring ;

gj} Toka. ndértesa dhe t2 drejta né pasuni t& paluajishme né Republikén ¢

L11 | Shqipérisé nése plotésohen njékoh&sisht kérkesat sipas nenit 97. germa 0% 846,614,558

gi) & Ligjit 52/14:

Qéllime shfrytézimi

Qéllime investimi

112 | M Depozita n& banka dhe/ose degé 2 bankave 12 huaja. me seli qendrore

: né Republikén ¢ Shqipérist.

Investime té aktiveve né mbulim 2 provigjoneve teknike. t#

IL ndryshme nga ato matematike. pér € cilat shié marré miratimi

paraprak i Autoritetit:

a) Obligacione afatgiata dhe tituj borxhi afatgjaté (& emetuar nga njié

vend anétar os¢ vend anétar | OECD-sE; g€ jané té klasifikuar si BEB+

¢ mi lart sipas Standart & Poor’s ose vierésimi ekuivalent nga

vlerésues t€ tjeré ndérkombétare t&8 njohur gjerésishi;

b) Obligacione afatgjata dhe tituj afatgjaté & emetuar nga njé entitet

jogeveritar i njé vendi anétar ose vendi anétar 1& OECD-s8; me kushtin

2 qé entitetet jo geveritare emetuese t€ jené Banka Ndérkombétare ¢
Pagesave (BIS). Fondi Monctar Ndérkombitar (FMN). Komisioni

Evropian apo banka zhvillimi shumépaléshe. nise ato plotésojné té

gjitha kriterct e méposhime:

1.930,325,298

35% 100,000,000

1.7 25%

40%,

10% 55,917,691

100% 927,793,049

i

15%
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SKEDULET PLOTESUESE
{Vierat jané né Lek)
Nr. Emértimi % e lejuar Viera né fakt
i} Pér kéta tituj ekzistojng tregje aktive (& marréveshjeve 1 riblerjes;
ii) Titujt nuk jang emetuar nga bankat apo institucione 12 fera financiare,
Aksione 1€ emeluara nga njé shoqéri aksionare e huaj. e cila tregion né
1.3 | tregje 1€ rmegullvara 1€ kapitalit né njé vend anétar ose vend angtar té
OECD-s: 15%
114 Kuota/aksione t& sipErmarrjeve 1# investimeve kolektive. té cilat
: tregiohen né njé vend anétar ose vend anétar & OECD-sé,
Investime té tjera té lejuara sipas Rreguilores nr. 19, date
1L 28.04.2015. neni 4: 920,918,413
111 b} Kredi individuale hipotekore pér apartamente banimi vetém pér 1%
g puncnjésit e shogérisé sé sigurimil;
¢} Para dhe ekuivalent? (£ saj (1€ cilat pérfagisaing mjete monetare ng
12 arké. mjete monetare né banké dhe depozita me afat maturimi mé 8 39 68.601.416
"™ | vogél se 3 muaj). né banka t& licencuara nga Banka e Shqipérisé. me seli !
né Republikén ¢ Shqipérisé;
i |9 Té arkémeshmet nga risiguruesit. g8 nuk jané pezull mé shumé se 90
i dité nga lindja ¢ detyrimit; 250,
Hid d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet teknike. kur risigurnesit jané 18
’ Klasifikuar si BBBE- ¢ mé poshté nga Standart & Poor;
d) Pjesén e risiguruesit né provigjonet teknike. kur risiguruesit jané 1
M5 | Kiasifikuar si BBB- ¢ mé lart nga Standart & Poor; i W bredio
IHL6 | e) Depozita né shogéri ceduese dhe borxhe t& zotéruara nga ato; 20%
f} Shuma. gé detyrohen nga polic¥mbajtésit dhe ndérmjetésit. e g

gip.7 | riedhin nga veprimtaria e sigurimeve 1€ drejtpErdrejta dhe risiguruese. 20%

! n.q:s nga dita e detyrimit 1 pagesés nuk kan€ kaluar mé shumé se 90 242 492 369
dité. por jo mé shumé se 20 % e provigjonil t& primit 1 pafituar;
) Aktive & géndrucshme t trupézuara. pérveg atyre 1€ parashikuara né 141,102,426

{8 | shkronjén "gj". pika 1. 1 nenit 97, & ligjit nr. 52, dat& 22.05.2014. “Pér 5%

veprimtaring e sigurimit dhe risigurimit”,

M9 | h) Interesa dhe qera t& maturuara dhe t8 ardhura (& Gera (€ maturuara. % 12,131,735
LA | i) Investimet né depozital ¢ parancisé sé Kartonit jeshil prané BSHS 100% 40,124,020
H1.11 | j) Shpenzimet ¢ martjes o€ sigurim € shiyra 15% 313,300,371

IV | TOTALI 1 INVESTIMEVE (1+11+111) 2,851,243,711
v TOTALI 1 INVESTIMEVE TE LEJUARA (Totali | "Viera ni fake"

zbritur "Investime mbi limitet ¢ lejuara™) 2,851.243.711 |
vi C. Provigjone teknike, t& ndryshme nga ato matematike, broto (77,7

deri ¥1.5) 2,822.048,526

VL1 | Provigione o primi ¢ pafimear 2,088.669.138

VL2 | Provigione & démeve 733.379.388

VL3 | Provigfone pér bonuse dhe rabate

Vid | Provigione barazimi dhe katastrofe

VL5 | Provigione 1& tiera teknike

VI | Tepricé (+) / Mungesé(-) (V-VT) 11

VIIL | Mbulimi né % (V/VI) 101.03%
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2. KUFIRI MINIMAL I AFTESISE PAGUESE
Sipas vendimit nr. 191 dat€ 25.03.2005 “Pér miratimin e metodikés: Pér ményrat ¢ llogaritjes sé nivelit 1&
kérkuar t¢ aftésisé paguese pér sigurimin ¢ jetés dhe jo-jetés 1€ shogérive 1€ sigurimit. si dhe elementét gé
e pérbejné até” koeficienti i pasigurise pér llogaritien e t& ardhurave &shté viera maximale e pritshme e
diferencés midis rrezikut aktual dhe rrezikut t& marré né konsideraté né llogaritje.
bl = koeficienti i pasigurisé. duke marré né konsideraté shumén “a"" &shté 0,18

b2 = koeficienti i pasigurisé. i llogaritur duke maré né konsideraté “a2" &shté 0.16
Sipas nenit 80 t& ligjit 52"Pér veprimtariné ¢ sigurimit dhe risigurimit” niveli i kérkuar i Aftésise
Paguese t& Shoqérisé s€ Sigurimit éshté vlera mé e larté midis Fondit t& Garancisé (370.000.000 Leké)
dhe 150 pérqind 1€ kufirit minimal t€ afiésisé paguese. Niveli aktual i aftésisé paguese mé 31 dhjetor
2021 &shig brenda limiteve & kérkuara,

Niveli i kérkuar i aftésisé paguese llogaritur nga Shogéria si dhe aftésia paguese ¢ saj éshié si mé poshté:

Kufiri minimal i Aftesise paguese. Jo Jete 31,12.2021

| | LLIogaritja me baze primet

2 | Prime te shkruara mga aktiviteti i sigurimeve 3.328,073,892

3 | Prime te shkruara mga aktiviteti i risigurimeve =

4 | Taksa te zbritshme 83,411,998

5 | Shuma "a" (5=243-4) 3,244,661,894

6 Pjesa ¢ shumes "a" me e vogel se 1.000.000.000 lcke 1,000,000,000

(6=min( 1.000.000.000.5))

7 | Pjesa ¢ shumes "a" me ¢ madhe se 1.000.000.000 leke (7=5-6) 2,244,661,894

8 | Kocficienti i pasigurise al (8=0.18) 0.18

9 | Koeficienti i pasigurise a2 (9=0.16) 0.16
10 | Total (10=6*8+7*9) 539,145,903
11 | Deme te paguara bruto 873,105,465
12 | Pjesae risiguru:sit ne demet e paguara 171,732,403
13 | Deme te paguara neto (13=11-12) 701,373,062
14 | provigjone bruto te demeve ne periudhen aktuale 733,379,388
15 | provigjone bruto te demeve ne fund te vitit te kaluar 1,026,815,831
16 | pjesa er risiguruesve ne provigjonet ¢ demeve ne perindhen aktuale 64,159,872
17 | piesa e risiguruesve ne provigjonet e demeve ne fund te vitit te kaluar 318,735,591
18 igione neto te demeve ne periudhen aktuale (18=14-16) 669,219,516
19 | provigjone neto te demeve ne fund te vitit te kaluar (19=15-17) TO8.080,240
20 | ndryshimi ne provigjonet ¢ demeve bruto (20=14-15) -293,436,443
21 | ndryshimi ne provigjonet neto te demeve (21=18-19) -38,860,724
22 | Deme te ndodhura brutoe 579,669,022
23 | Pjesa e risiguruesit ne demet e paguara 662,512,338
24 | Deme te paguara neto (13=11-12) 1.1429
25 | Rezultati nga llogaritja me baze primet (25=24*10) 616,189,853
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2. MARZHI I AFTESISE PAGUESE (VAZHDIM)
Marzhi i aftésisé paguese duke pérdorur metodén ¢ kapitalit neto mé 31 dhjetor 2021 pérbéhet si mé

poshié:
Nr. Emértimi 31 dhjetor 2021
1 Kapitali bazé. Neni 76 i Ligjit 52/14 (La+Lb+Le-1T) 1,826,136,560
itali aksionar i shoqérisé s& sigurimit. i cili pérb&het nga aksionet ¢
L mnshm i mmanr:‘; w e 879,460,000
Lb Rezerval ¢ klapil?li!. t& cilat nuk i korespondojné detyrimeve @ rrjedhin nga i
; kontratat e sigurimit;
Le Fitimi i pashpérndaré. i mbartur pas zbritjes s& dividendéve té pagueshém 949,938,041
I frlle::_ellit;i :lli:ntli}llr. E}Erﬁhim né llogaritjen e kapitalit bazé: 3,261,481
Ila Aksionet ¢ veta té riblera -
ILb | Investimet né aktive 1 patrupézuara 3,261,481
Ile Humbjet ¢ mbartura dhe humbija e vitit ushtrimor -
[l.g | Diferenca midis provigjoneve t& démeve té skontuara dhe té paskontuara. -
1 Kapitali shtesé. neni 77 i L@II 5214 (IIa+HLb+IlTc+Ig) -
lll.a | Kapitali aksionar i cili pérb&het nga aksionet me pérparési té akumuluara -
IMLb | Instrumente t& borxhil t& varur "
Ill.e | Rezerva kapitali g€ lidhen me aksionct me pérparési t& akumuluara -
g Elemente té ticra -
Elementet ¢ zbritshme ni llogaritjen e kapitalit. neni 79 i Ligjit 52/14
iy {IV.a+IV.h+IV.c+V) s e - 641,901,723
Pjesémarrie dhe instrumente 1€ borxhit t& varur né njé tjetér shogér sigurimi.
risigurimi. grupi kontrollues sigurimi. banka dhe/ose degé té bankave té
IV.a | huaja. shogér komisionere. shoqéri administruese dhe institucione 1€ tjera 432,254,000
financiare. né t& cilat shogéria e sigurimit zotéron pjesémarrje influencucse
mbi 10 pér gind
Vb _Imrestime t§ l}m_'u né personat ¢ pa_,rashilmar né shkronjén “a”. 1€ késaj pike. qé .
jané pérfshirg né llogaritjen e kapitalit t& personave pérkatés
Pjesémarrjet dhe titujt e borxhit (€ varur. si dhe investime té tjera né njé
shoqgéri tjetér sigurimi ose ente financiare. t& tjera nga ato t& parashikuara né
IV.c | shkronjén *“a™. t& késaj pike. 1€ cilat kalojné masén 10 pér qind & kapitalit t& -
shoqérisé s& sigurimit. e llogaritur pérpara zbritjes s& elementeve t&
pérmendura né shkronjat “a”™ dhe “b™ t& kitsaj pike
v Aktivet jolikuide (V.a deri v.g) 209,647,723
V.a Aksionet ¢ palistuara né tregje t& regulluara
V.b | Huaté/llogarité e arkétueshme me palé ¢ lidhura 55,917,691
V. Huaté nga brokerat dhe agjentét
Vi Primet ¢ arkétueshme ose debitoré nga risigurimi. q¢ kané tejkaluar afatin 90-
ditor; 33,979,290
v Dl:l?illgl‘é L tj_cl_‘E 0se Ilng_ari IJELtjcm_tE arkétueshme. 1€ cilat nuk rrjedhin
: drejtpérsédrejti nga veprimtaria ¢ sigurimit; 70,263,606
V.dh | Inventari 1,779,669
Ve Shpenzimet e shtyra t& marrjes n# sigurim
V. | Shpenzimet e parapaguara
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Nr. Emértimi 31 dhjetor 2021
V.f Aktivet e tjera. t cilat nuk jané té lira nga ¢do pérgjegiesi apo detyrim i
) parashikuar
v Aktivet e fjera, té cilat nuk jané lehtésisht (¢ kthyeshme né para né momentin
T | kuréshiz e nevojshme pérmbushja e detyrimeve financiare kur u vjen afati
Vh Iﬂncrrmtﬁ 18 tjeré 1€ zbritshém sipas nenit 4 t& késaj regullore (F.-h-7 derf V.h- 40,124,020
V-1 Emri i mivé | shogérieé
Toka. ndértesa dhe 1 drejta né pasuri (¢ paluajishme né Republikén e
o 7,583,447
Vo Sheipérisé nése muk
Plotesohen njékohésisht kévkesat sipas nenit 4. pika 1. germa ¢) &
rregullores
Aktive afatgiata materiale pér 18 cilat shogéria muk zotéron
Vh-3 | dokumentacionin mbi
Pronesing;
Vhed Aktive afaigiata materiale q& vijng nga shpenzime pér pérmirésimin ¢
¥ ambienteve me gira
V-5 Aktive afatgiata materiale né formén e materialeve publicitare
Likuiditete né Banka. né rast se shogéria ka njé linjé kredie 1€ hapur né
Nogari rrjedhése
V.5 foverdrafi) apo 1é ngjashme. né vierén maksimale 1& kredisé sé hapur né
flogari rijedhise
{overdraft) apo 1€ ngjashme;
T ardlwra té logaritura nga padité e regresit nga Fondi | Kompensimit
apo IE fera nE rast
V.h-7 se shogéria mak zotéron dokumentacian fustifikues 1€ mjaftueshiém pér té
rantuar
arkétimin e shumés
1€ gjitha aktivet e léna 5i kolateral. té [éné peng apo qé nuk jané té lira nga
V.h-8 | ¢do barré tictér
né té gjithé vlerén e tyre
V-9 Fondi | Garancisé pér Karionin Jeshil
Cdo =& tjetér né kundérshtim me kérkesat ligjore. rregullatore dhe vendime
Vih-18 | 1€ Bordit té
Autoritetit
VI KAPITALI {Aftésia Paguese) 1,184,234,837
Vi Kufiri minimal i aftesise paguese. sipas pikés 3 1& nenit 80 t& Ligjit Nr. 616,189,853
52/2014
VIIL | Fondi i garancisé sipas nenit 81 t& Ligjit Nr. 52/2014 370,000,000
Niveli i kérkuar i aftésisé paguese. sipas pikés 2 t& nenit 80 t& Ligjit Nr. 024,284,779
X | 520014
X Mbi (+} / n&n (-) nivelin e kérkuar (& Afiézisé paguese (VI-1X) 259,950,058
X1 Mjaftueshméria e kapitalit E mjaftueshme




7. OBJEKTIVAT STRATEG JIKE DHE V JETORE

Misioni i Shogérise ALBSIG SH.A. éshté shérbimi cilesor né té gjithé klasat e sigurimit té
jo-jetés pér grupe dhe individé népérmjet produkteve cilésore té€ sigurimit, cilésise dhe
shpejtésisé sé pageses sé démeve, stabilitetit e ruajtjes té gjendjes financiare.

Veprimtaria e shogérisé mbéshtetur né ekperiencén e saj né tregun e sigurimeve jo-jete,
zhvillimeve e tregut si dhe burimeve njerézore ka pércaktuar objektivat e méposhtme:

Synimi pér té gené shogéri lider né treg pér cilésiné e shérbimit ndaj klientéve;
Shérbime cilesore dhe ne kohé pér klientét individé dhe bizneset népérmjet
ofrimit t& produkteve cilesore teé sigurimit ekzistuese dhe té reja dhe pagesa
shumeé e shpejté e démeve;

Ruajtja e standarteve té larta né pérzgjedhjen e personelit gé merret me marrjen
né sigurim, shitjen dhe e ndérmjetésave né sigurime.

Bazuar né njohjen e fregut t€ sigurimeve jo-jeté prej 17 vitesh, ekspertizén dhe
eksperiencén e drejtuesve dhe punonjésve té saj, shogéria ALBSIG SH.A. ka pércaktuar
objektivat e méposhtme:

» Nisur nga gjendja aktuale e tregut té sigurimeve té jo-jetés, zhvillimin gé tregu ka
patur né vitet e fundit dhe pritshmeérité, zhvillimet e tregut té sigurimeve edhe pér shkak té
ndikimit t€ pandemisé, shoqgéria synon gé né vitin 2022 té arrijeé njé pjesé tregu né
sigurimet e jo-jetés dhe pozicionimi i shogérisé si nj¢ nga 2 shoggérité kryesore té sigurimit
te jo-jetes.

» Struktura organizative pér marrjen né sigurim sipas linjave té sigurimit, e cila éshte
rritur ndjeshém né numeér né vitet e fundit do té jeté agresive né treg. Ngritja e nivelit
profesional té specialistéve t€ marrjes né sigurim, népérmjet trajnimeve t&€ vazhdueshme
dhe trajnimi pér linjat kryesore dhe té reja té biznesit, duke i dhéné prioritet paketave té
sigurimit vullnetar dhe kérkesave té tregut duke gjeneruar produkte té reja pér t€ gené sa
meé afér klientit dhe pér ti dhéné njé mbrojtje klientit dhe bizneseve.

» Duke u bazuar edhe né vitin 2021 ku Albsig ka raportin me té larté té sigurimit
vullnetar né tregun e sigurimeve jo-jeté edhe pér vitin 2022 do té keté veprim intensiv né
linjat e sigurimit vullnetar me objektiv primar konkretizimi mbi 50% té primeve fte
planifikuara nga portofoli i sigurimeve vullnetare.

» Rritja dhe mbulimi i provigjioneve teknike me burime té mjaffueshme financiare,
diktuar nga:

Zgjerimi i gameés sé produkteve;
Impulset pozitive té rrities né térési té t&€ ardhurave nga linjat e sigurimit vullnetar.

» Minimizimi i shpenzimeve. Pérmirésimi i métejshém i raportit t&€ shpenzimeve
administrative me primet, me tendencé plotésimin e standarteve dhe parametrave
rajonalé.




» Perfeksionimi né vazhdim i linjave té biznesit népérmjet implementimit t& skemave
sa mé optimale té sherbimit informatik, etj.

» Cilesia e shérbimit té drejtpéerdrejté ndaj klientit e shprehur me njé proces efektiv
dhe cilésor t& marrjes né sigurim dhe me pagesén e shpejté dhe cilésore t&é démeve té
shprehur me nivelin e pagesave dhe provigjonimin real t& démeve, gé pérfundimisht do té
cojné né raporte déme/prime ndjeshém me té larta se aktualet e tregut.

» Lidhjo e marréveshjeve dhe kontratave efektive té risigurimeve me risigurues
seriozé né funksion té rrities sé kapacitetit mbajtés dhe ruajtjes sé stabilitetit financiar té
shogérisé.

» Hartimi dhe vénia né funksionim e njé programi fleksibéel dhe efektiv pér rekrutimin,
motivimin dhe rritien cilésore té burimeve njerézore té shogérisé duke sjelle nje rritie té
konsiderueshme té stafit t& shogérisé.

» Me rritie shumé té ndjeshme éshté parashikuar portofoli i sigurimit t& Aksidenteve
dhe Shéndetit dhe sigurimit t& Pronés. Sigurimi i detyrueshém i Pérgjegjésisé sé Ndeértuesit
e cila u miratua né fundvitin 2019 dhe pati impakt shumé té ndjeshém né realizimin e té
ardhurave nga primet pér vitin 2020 dhe per vitin 2021.

» Synohet gé edhe gjaté kétij viti té depertojmé né flotén e mjeteve lundruese dhe
ajrore, népérmjet sigurimit TPL, Kasko, sigurimit té detyrueshém té banesave nga
katastrofat natyrore etj.

» Shogéria synon afrimin e grupeve té ndryshme té klientéve, marketingu i saj do té
orientohet prej klientit. Identifikimi i klienteve t& méedhen,;, krijimi i bashképunimit dhe forcimi
i tij pérbén prioritet pér shogeériné. Tek klientét e meédhenj, shogéria do té identifikoje
institucionet financiare ku pérfshihen bankat dhe institucione té tjera dhe biznese té tjera
té médha gé do té aksesohen népérmjet kontakteve dhe takimeve té drejtpéerdrejta.
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8. TENDENCAT E RISKUT NE VITIN 2022

8.1. Sistemi i Inteligjences se Riskut

Sistemi i Infeligjencés sé Riskut éshté njé mjet plotésisht i integruar, i pakrahasueshém pér
vlerésimin dhe planifikimin e riskut, i cili ofron inteligjencé té vlefshme dhe té zbatueshme.
Sistemi éshté i aksesueshém nga desktopi, celulari ose tabletét né toke, né porte dhe né
det dhe integrohet pa probleme me sistemet e navigimit dhe programe té tjera monitorimi.
Inteligjenca e riskut identifikon se ku mund té shfagen ngjarje serioze dhe paraget njé
vlerésim té niveleve té kércénimit né ¢do zoné té caktuar. Analiza fokusohet né, piratering,
krimin e organizuar, aktivizmin, terrorizmin, konfliktet ushtarake dhe ¢do ndérveprim
ndérmjet tyre. Me akses né sistem, mund té vlerésoni risget aktuale dhe té ardhshme té
sigurise né kohé reale dhe té& minimizoni risget duke optimizuar vendimmarrjen
komerciale.

Sistemi i Inteligjencés sé Riskut lejon té forconi funksionimin tuaj komercial dhe té
minimizoni rrezikun pérmes inteligjencés vepruese.

Karakteristikat e Sistemit t€ Inteligjencés sé Riskut pérfshijné:
M Perditésimet e incidenteve té sigurisé 24/7
M Sinjalizime 24/7 té mjeteve
M Integrimii gjurmimit t& mjeteve
» Hartat e zonave globale, duke pérfshiré hartat digjitale t& zonave te mbulimit
M Vlerésimet e kércénimit t&€ vendit, portit dhe zonés detare
» Statistikat, rekomandimet dhe udhézimet
M Qasja né aplikacione te ndryshme API ne celular sipas kérkesés




8.2. Perfitimi i Konsumatoreve nga Sherbimi ne Sigurim

Pavarésisht nga qasja, fransformimi i industrisé nénkupton disa gjéra. S€ pari, sigurimet po
lbéhen lehtésisht t&€ disponueshme pér konsumatorét duke u integruar drejtpérdrejt ne
ekosistemet digjitale gé pérdoren tashme.

Per shembull: Njé klient mund té blejé njé bicikleté né internet dhe té shtojé kété sigurim né
karrocén e tij te blerjeve on line me njé klikim té vetém. Sipas Sifted, sigurimet e integruara
jané njé fushé kyce pér rritje midis InsurTechs (teknologjia e sigurimeve) né vitin 2022.
Teknologjia né sigurime vepron si njé udhézues duke e mbajtur mbulimin té pérditésuar
dhe duke i lejuar njerézit t€ shijojné jetén pa u shqgetésuar. Nj¢ avantazh tjetér éshté se
procesi i sigurimit nuk éshté mé njé dhimbje koke. Eshté njé veprim intuitiv me njé klikim i
mbéshtetur nga proktika standarde. Veté produktet e sigurimit joné béré me fté
personalizuara. Mbulimi mund té pérshtatet bazuar né interesat dhe sjelliet e
konsumatoréve, duke mbetur késhtu relevant dhe i pérshtatur me nevojat e tyre aktuale.
Dhe né thelbin e tyre, produktet jané me té zgjuara falé njohurive té drejtuara nga té
dhénat. Ata jané meé fleksibél me ¢mime té bazuara né pérdorim dhe transparente, me
nivelin e kujdesit ndaj klientit gé konsumatorét moderné kané pritur.

Si shérbim gjithashtu mundéson shpejtési dhe fleksibilitet né zbatim. Duke u mbéshtetur né
ekspertizen teknike dhe té sigurimit t€ partnerit té sigurimit, kompanité mund té fokusohen
né biznesin e tyre kryesor.

Perfitimet e sigurimit digjital nuk kufizohen vetém né rritien komerciale. Duke bashkuar njée
produkt sigurimi brenda njé ekosistemi ekzistues, ofruesit e shérbimeve mund té zbulojné
pikat e diferencimit dhe t& dalin nga konkurrenca.

Industria po bashkohet rreth modelit t€ sigurimit si shérbim: nj¢ model i pérgéndruar né
komunitet dhe i krijuar pér té pérfituar nga ekosistemet digjitale té lulézuara gé tani
dominojné jetén toné teé pérditshme.

®




8.3. Sherbimi ne Sigurim Win-Win

Ndérsa bota béhet gjithnjé e mé komplekse, éshté e qarté se po pérgafojme ndryshimin
dhe si pérfundim do té kemi sukses. Fatmirésisht, sigurimet mé né fund po hyjné né
shekullin e 21-té pér té shfrytézuar mundésiné. Industria po bashkohet rreth modelit té
sigurimit si shérbim: njé model i pérgéndruar né komunitet dhe i krijuar pér té pérfituar nga
ekosistemet digjitale t€ lulézuara gé tani dominojné jetén toné té pérditshme. Ka mundési
té pabesueshme né teknologiji, jo vetém né aftésiné e saj pér té rimagjinuar ményrén se si
ne i aksesojmé produktet tradicionale, por pér t'i formésuar ato produkte pér t'iu
pérshtatur nevojave tona moderne. Né partneritet me ekosistemin e duhur, shérbimi né
sigurime mund té transformojé modelin e biznesit duke rritur t€ ardhurat dhe kénagéesine
e klientit gjithashtu.

8.4. Krizat dhe Mundesite ge Ofrojne ne Nje Mjedis te Ri

Kur kjo éshté prezente né industri, shogeérité luftojné pér té té ofruar nje¢ mjedis, social dhe
angazhimet e geverisjes ndérsa duke forcuar edhe géndrueshmériné e tyre té zinxhiréve
té furnizimit, duke iu pérshtatur ndryshimeve sociale dhe ndryshimeve teknologjike dhe
mbeten vigjilente ndaj kércénimeve té tilla si sulmet kibernetike.

Dy vjet nga fillimi i késaj krize t& paprecedente, veprimet dhe sjelliet e t€ gjitha paléve te
interesuara do té pércaktojné se sa shpejt rikuperohet bota dhe mésimet e marra rreth njé
elasticiteti t& nevojshéem pér tu péergatitur pér goditien tjetér té madhe g€ mund té ndodh
né té ardhmen.




Sipas anketés sé& zhvilluar pér perceptimin e risgeve globale po listojmé rezultatet
2021-2022:

PROBLEMET NGA COVID-19

1. Erozioni social

2. Krizat e jetesés

3. Pérkegésimi i shendetit mendor
Kéto jané tre nga pesé rreziget gé jané pérkegesuar meé sé shumti globalisht nga
pandemia.
Keto tre rrezige dhe veté pandemia shihen gjithashtu si ndér kércénimet meé te
aférta pér botén. Réndési né kété periudhé kane hartimet e politikave kombétare
dhe reduktfimi i vémendjes né fokusin e nevojshem per bashképunimin
ndérkombétar si dhe pér sfidat globale.

KRIZAT NE LIDHJE ME BORXHIN

Krizat e borxhit u identifikuan si njé kércénim i menjehershém pér botén péer dy
vitet e ardhshme dhe do té arrijné piken mé kritike né tre deri né pese vjet Stimuli
i geverise ishte jetik péer té mbrojtur t& ardhurat pér té ruajtur vendet e punés dhe
péer t&é mbajtur bizneset né kembé, por barrat e borxhit tani jone té larta dhe
buxhetet publike do té vazhdojné té shtrihen pas pandemise, edhe pse ato
nevojiten pér financimin e métejshém edhe pér t€ pasur njé bote te gjelbeér.

PLANETI NUK MUND TE PRESE

Moti ekstrem dhe déshtimii veprimit klimatik joné ndér pesé rreziget me té medha
afatshkurtér pér botén, por pese kércenimet afatgjota meé kercénuese jane té
gjitha 1.déshtimi i veprimit mjedisor ndaj klimés, 2.humbja ekstreme e motit dhe
3.biodiversiteti té cilat renditen gjithashtu si tre rreziget me potenciale t€ renda pér
dekadén e ardhshme.

PIKAT E LIDHJES ME INTERNETIN

Pabarazia digjitale shihet si nje¢ kércénim i menjeéhershém pér boten pasi 3
miliardé njeréz mbeten jashté linje, megjithaté nuk u pérjashtua mundésia ge
shumé vende dhe industri ishin né gjendje té aksesonin shpejt dhe té
pérshtateshin pa probleme me format e reja té ndérveprimit njerézor dhe punés
né distance. Ky hap digjital erdhi me rritien e cénueshmeérisé duke besuar se
siguria kibernetike do té vazhdojée t&€ mos demtojeé sistemet digjitale botérore
gjaté dy viteve t& ardhshme dhe né njé masé me té vogél, né tre deri né peseé vijet.
Asnje rrezik teknologjik nuk shfaget ndéer meé té rendat potencialisht né dekadén
e ardhshme.

RIVALITETE NE RRIT JE

Té anketuarit e sondazhit besojné se gjeoekonomia do té shfaqget si njé risk kritik
pér botén né periudhén aofatmesme dhe aofatgjateé dhe si njé nga risqget
potencialisht mé té réenda gjaté dekadés s€ ardhshme. Ndérsa sfidat urgjente te
brendshme kérkojné edhe njé heré gé rreziget globale té mos respektojné frontet
politiké. Kercénimet e pérbashkéta dhe komplekse té fragmentimit ekonomik dhe
degradimit planetar, té cilat do té kérkojné njé pérgjigje té koordinuar globale do
jené risget gé do ndeshen né té ardhmen.

Figura 3: Perceptimi i risgeve global pér vitin 2021-2022




8.5. Raporti i Riskut 2022

Paralelisht, risku i oreksit pér aftési bazohet né pérdorimin e teknologjive t& shumta duke
punuar né harmoni- duke pérfshiré inteligjencen artificiale (Al), Interneti i Gjérave (loT).
Paijisjet e aktivizuara nga Interneti i Gjérave Robotike, Edge computing, blockchain dhe 5G,
geé jané vetem ne rritje.

Ndérsa kéto aftési pérballojné mundeési té jashtézakonshme pér bizneset ge mund fi
perdorin kétoteknologji né ményra gé mund té pérmirésojné efikasitetin, cilésiné dhe
produktivitetin, t€ njéjtat aftési gjithashtu ekspozojné pérdoruesit me shumé forma té
démshme té riskut digjital dhe kibernetik.

Né té ardhmen, ndérlidhja dhe konvergjenca e kétyre mjeteve digjitale do té vazhdojné te
rritet ndérsa shoqgéria pérqafon versioni tjetér té internetit i ndértuar mbi teknologjiné
blockchain (zinxhiri i furnizimit).

Qeverité, shogérité dhe kompanité gjithnje e mé shumé mbéshteten te teknologjia pér te
menaxhuar ¢do gjé nga shérbimet publike te proceset e biznesit, madje edhe blerjet rutiné
té ushgimeve.

Platformat teknologjike konvergjente, mjetet dhe ndérfaget e lidhura népérmijet internetit
gé po kalon me shpejtési né njé versioni 3.0 i decentralizuar menjéheré jané duke krijuar
njé kércenim kibernetik mé kompleks dhe me njé numeér né rritje pér té déshtuar. Ndérsa
shogéria vazhdon t€ migrojné né botén digjitale, kércénimi i Krimit kibernetik duket i madh.
Me kosto rutinore shume organizata, shpenzojné qindra e miliona dollaré ku kostot nuk
jané vetém financiare por infrastrukturore, shogérore dhe pér mirégenie mendore.

Rritja e varésisé nga sistemet digjitale gjaté 20 viteve té fundit ka pasur né meényre
drastike zhvendosjeje se si shogéria realisht funksionon.
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Kalimi i shkaktuar nga COVID-19 né puné né distancé ka pérshpejtuar miratimin e
platformave dhe paijisjeve gé lejojné gé té dhénat sensitive t€ ndahen me palét e treta -
shérbimi né rené kompjuterike (cloud) ofruesit, grumbulluesit e t&é dhénave, aplikacionet
ndérfage programi (API) dhe té tjeré ndérmjetés té lidhur me teknologjine.

Ka shgetésime se kompjuterat mund té jeté mjaft t&€ fugishém pér tu thyer celésat e
enkriptimit gé paraqget njé risk t&é madh sigurie pér shkak té ndjeshmérisé kritike ndaj
financave, té dhénave personale dhe té dhéna té tjera té mbrojtura nga celesat e sigurise.
Shfagja e metaversit mund té zgjerojé gjithashtu sipérfagen e sulmit pér palé keqdashése
duke krijuar mé shumé hyrje né pikat pér maléare dhe shkelje té té dhénave.

INjé ‘rrezik global" éshté mundésia e shfagjes sé njé ngjarjeje ose gjendjeje ge, nése
ndodh, mund té shkaktojé ndikim negativ pér disa vende apo industri. Pér géllimet e kétij
raporti, géllimi éshté mbi 10 vitet e ardhshme.

Péershkrimet e risgeve globale 20222 referuar disa vendeve gé joné marré né studim. Po

japim njé informacion né lidhje me 5 vendet e para ku pérfshihet dhe Shqgipéria.

Ekonomia Risk#1 Risk#2 Risk #3 Risk #4 Risk #5
. Fragmentizime | Déme mjedisore rggzgt':'fé Krizat e borxhit Sémundijet
SHQIPERIA |té marrédhénive| té shkaktuara Siouriss né ekonomité e infektive
ndérshtetérore nga njeriu SIBUIISE médha
kibernetike
Krizat e Stajlacioni i Déme mijedisore Kolaos Pérhapje e
ANGOLA punésimit dhe zgjatur té shkaktuara i sh’rerfri’r zhgénjimeve té
té jetesés ekonomik nga njeriu té rinjve
T . Déshtimi pér té
Stajlacioni i Krizat e . )
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ARG JENTINA zg;o’rur. pur1e§|m|’r"olhe i shtefit trajektoret e digjitale
ekonomik té jetesés )
¢cmimeve
Déme mijedisore Déshtimi i
té shkaktuara masave té
I nga njeriu sigurisé
. Stajlacioni i . )
ARMENIA il 2gjatur S deSusis
ndérshtetéror : Migrimi i
ekonomik . . ;
pavullnetshem |Fragmentizime te
né shkallé marrédhénieve
te gjere ndérshtetérore
Désh'rimiti. Ngjarje Deshtim té séemundie Krizat e borxhit
AUSTRALIA i té rénda veprimit infek’rueée né ekonomité
Sigurise klimaterike klimaterik e médha
kibernetike

Figura 4: Pérshkrimet e Rrezigeve Globale 2022
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